Perusraportti

Hyvinvointikysely

Vastaajien kokonaismaara: 259



Ika ja sukupuoli

alle 18-vuotias 3 1,1%
18-30-vuotias 10 3,9%
31-45-vuotias 52 20,1%
46-64-vuotias 93 35,9%
yli 65-vuotias 95 36,7%
en halua kertoa 6 2,3%

nainen 199 76,8%
mies 54 20,9%
muu 2 0,8%
en halua vastata 4 1,5%




Arvioi miten hyvin alla olevat vaittamat pitavat mielestasi paikkaansa

Koen oloni turvalliseksi Joutsassa

Pystyn vaikuttamaan kotikuntani asioihin
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Vastaaja vastasi olevansa eri mielta tai taysin eri mielta johonkin
edellisen dian vaittamista:

* Joutsa on hyva paikka elaa
* Koen oloni turvalliseksi Joutsassa tai
* Pystyn vaikuttamaan kotikuntani asioihin

Avoimella kysymyksella pyydettiin tarkennuksia vastaukseen ja
seuraavat asiat nousivat erityisesti esille:

* Vastaaja ei usko, etta tavallisella kuntalaisella on mahdollisuuksia
vaikuttaa/ Epaluottamus luottamushenkil6ihin ja/tai

viranhaltijoihin/Tyytymattomyys kunnan toimintaan 23

* Vastaaja ei tiennyt miten voisi vaikuttaa kunnan asioihin 9
* Lahipalveluiden puuttuminen tai pelko niiden haviamisesta.

Huonot/riittamattomat palvelut 11



Milla tavoilla osallistut mieluiten kunnan kehittamiseen?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

olemalla yhteydessa kunnan luottamushenkilGihin
olemalla yhteydessa kunnan tyontekijoihin

jokin muu tapa, mika?

koolle kutsuttavissa asukasfoorumeissa
X
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Avoimilla kysymyksilla kysyttiin, mista vastaaja saa parhaiten tietoa

a) Kunnan jarjestamista palveluista
b) Tapahtumista

Vastauksissa
huomioitavaa, etta
vastaaja saattoi tarkoittaa
myOs somekanavia

Palveluista tietoa saatiin paaasiassa kolmesta lahteesta R
vastatessaan "netista’,

e Kunnan nettisivuilta 137 mutta tissi yhteydess3
. vastaus on yhdistetty

Joutsan Seudusta 65 kunnan nettisivuihin, ei
e Kunnan somekanavat 31 somekanaviin.

MyoOs tapahtumista tietoa saatiin paaasiassa kolmesta lahteesta

Vastaukset, jotka
* Joutsan Seudusta 108 sisalsivat maininnan
 Kunnan nettisivuilta 98 tapahtumakalenterista on
hdistetty kunnan
e Kunnan somekanavat 70 y y

nettisivuihin.

Useimmat vastasivat saavansa tietoa seka palveluista etta tapahtumista useista eri lahteista




Mitka seuraavista kunnan palveluista ovat sinulle tuttuja? Kyselyssi olleen virheen vuoksi vastaaja pystyi valitsemaan samalla rivilli useita

vaihtoehtoja, jonka vuoksi vastaukset ylittivat 100%

Omatoimikirjasto

Kino

Henkilokohtainen liikkuntaneuvonta
Vapaa-aikatoimen maksuttomat liikuntaryhmat
Uimahalli, vesijumpat

Nuorisokahvila

Leivonmaen Nuokkari

Banditila

Tapahtumakalenteri

Maksuton kuntosali

Senioreiden digiapu

Omaishoitajien hyvinvointipalvelu
Osallistava budjetointi

Sahkadinen varausjarjestelma (tilavaraus)

Hyvinvointitupa
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B Tiedan palvelun ja olen kayttanyt sita

En tunne palvelua, mutta olisin kiinnostunut siita
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Tiedan palvelun, mutta en ole kayttanyt sita

En tunne palvelua
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Kuinka tarkeana pidat sita, etta kunta tarjoaa alla olevia palveluja? Kyselyssi olleen virheen vuoksi vastaaja pystyi valitsemaan samalla
rivilla useita vaihtoehtoja, jonka vuoksi vastaukset ylittivat 100% Tarke3 tai erittiin tirkes

Omatoimikirjasto 53% 13% 19 83%
Kino 43% _12% 2% 84%

Henkilokohtainen liikuntaneuvonta 34% 79%
Vapaa-aikatoimen maksuttomat liikuntaryhmat 53% 7% 2% 83%

Uimahalli, vesijumpat 53% ' 5%19 899,

Nuorisokahvila 50% Sl 89% -
Leivonmaen Nuokkari 40%  4%2%
Béanditila 25% 0% 19
Tapahtumakalenteri 35% 8% 19
Maksuton kuntosali _6%1 o
Senioreiden digiapu 6% 1°
Omaishoitajien hyvinvointipalvelu
Osallistava budjetointi
Sahkoinen varausjarjestelma (tilavaraus)
Hyvinvointitupa 9% 29

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Erittain tarkeana [Tarkeana MEn erityisen tarkeana M Mielestani kunnan ei pitaisi tarjota tata palvelua MW En osaa sanoa



Jos vastaaja vastasi edellisessa kysymyksessa, etta kunnan ei pitaisi
tarjota jotain palvelua, hanelta pyydettiin tarkennusta vastaukseen
avoimella kysymyksella

Avoimista vastauksista ei kaynyt aina ilmi, mita palvelua vastaaja tarkoitti,
mutta syita olivat mm.

— Palvelu ei kuulu kunnan vastuulle

— Ty0 jaanyt suunnittelun asteelle

— Idea hyva, mutta kaytannossa ei toimi

— Liian kallista tai palvelu suunnattu vain pienelle osalle kuntalaisia



Avoimella kysymyksella kysyttiin, mita kunnan
jarjestamisvastuulla olevia palveluja Joutsasta vastaajan
mielesta puuttuu?

Vastauksista ei noussut esiin mitaan yhta tai kahta
suosituinta, mutta seuraavat palvelut mainittiin useamman
kerran:

 Paikallisliikenne (ml. Lukiolaisten koulukyydit)

* Kirjaston nayttelytila tai muut tilat kulttuuritapahtumille
* Uimahalli Joutsan taajamassa

* Sote-neuvontaa

* Koirapuisto

* Seniorineuvola yhteistyossa hyvinvointialueen kanssa



Avoimella kysymyksella pyydettiin tarkennusta
vastaukseen, jossa vastaaja arvioi, etta hanella ei ole
mahdollisuutta harrastaa litkuntaa niin paljon arjessa kuin
haluaisi.

Vastauksissa nousi esiin mm:

* Pitka matka lilkuntapaikkoihin tai jarjestettyihin ryhmiin
* Taloudellinen tilanne

* Vapaa-ajan puute

* Oma sairaus



Avoimella kysymyksella pyydettiin tarkennusta
vastaukseen, jossa vastaaja arvioi, etta hanella ei ole
mahdollisuutta nauttia kulttuurista niin paljon arjessa kuin
haluaisi.

Vastauksissa nousi esiin mm:

* Pitka matka kulttuuritapahtumiin (Joutsan keskustaan tai
kaupunkeihin)

e Suppea kulttuuritarjonta (vs. urheilu- ja liikunta)
* Taloudellinen tilanne

* Vapaa-ajan puute



Samaa mielt3 tai

Arvioi alla olevien vaittamien paikkaansapitavyytta kohdallasi téysin samaa

mielta

Koen terveyteni hyvaksi 27%

Koen mielenterveyteni hyvaksi 53%

Koen arkeni turvalliseksi % a

Voin hyvin ja olen tyytyvainen elamaani 38%

Minulla on mahdollisuus harrastaa liilkuntaa arjessani niin paljon kuin haluan 45%
Harrastan minulle mieleistd liikuntaa saanndllisesti 39%

Kulttuurilla on tarkeé merkitys arjessani 26%

Minulla on mahdollisuus nauttia kulttuurista arjessani niin paljon kuin haluan 16%
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Millaiseksi koet kokonaishyvinvointisi talla hetkella?

erittain hyvaksi 22%

hyvéaksi 53%

kohtalaiseksi 22%

huonoksi R¥/A

erittain huonoksi
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Avoimella kysymyksella kysyttiin, miten kunta voisi parhaiten tukea
vastaajan hyvinvointia:

Vastauksissa nousi esiin mm:

3 yleisinta:

1) Vaikuttamalla hyvinvointialueeseen (palveluverkko, palvelujen
myontamisperusteet, palvelujen laadun parantaminen)

2) llImaisen kuntosalin sailyttaminen/kehittaminen + muut liikkuntapaikat

3) Kulttuuripalvelujen kehittaminen/turvaaminen

* Kirjastopalveluiden sailyttaminen

* Lapsille ja lapsiperheille suunnatut tapahtumat

* Tarjoamalla yhdistyksille paremmat toimintaedellytykset

* Jarjestamalla vertaistukiryhmia ja muuta matalankynnyksen toimintaa
* Paikallisliikenteen/asiointikyytien kehittaminen



Mitka asiat tukevat hyvinvointiasi?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

hyvat ihmissuhteet

mielekas vapaa-aika, harrastukset, merkityksellinen tekeminen 80%
ty®, opiskelu 37%
vapaaehtoisty®, seural/jarjestoétoiminta 24%
hyva taloudellinen tilanne 44%
liikunta, muu aktiivisuus 61%
kulttuuri (elokuvat, musiikki, kirjallisuus, tapahtumat) 44%,
terveelliset elamantavat 60%

jokin muu, mika? ¥z

en halua vastata

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Mitka asiat heikentavat hyvinvointiasi?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

yksinaisyys

haasteet ihmissuhteissa 1%

heikko taloudellinen tilanne 18%

huoli tulevaisuudesta 47%

toihin tai opiskeluun liittyvat paineet 19%

epaterveelliset elamantavat 7%

i

oma tai laheisen sairaus 35%

mielekkaan tekemisen puute

tyottomyys

jokin muu, mika?

en halua vastata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Arvioi, kuinka hyvin kuntastrategiassa (2020-25) asetettuihin hyvinvointityon tavoitteisiin on mielestasi paasty

Joutsalaisten hyvinvointia ja terveytta edistavat [ahipalvelut ¥ 14% 4%

Lapsi- ja perhelahtdiset palvelut &

Ennaltaehkaiseva kuntalaisten toimintakyvyn vahvistaminen B2 10% 29

Osallistuvat kuntalaiset ja vapaa-ajanasukkaat &

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Erittain hyvin [COHyvin CEn osaa tai halua sanoa M Huonosti M Erittain huonosti



Avoimella kysymyksella vastaaja saattoi tarkentaa
kuntastrategiaan liittyvaa vastaustaan:

Vastauksissa nousi esiin mm:
3 yleisinta:
1) Strategiaa ei tunnettu tai koettiin ettei siihen voida vaikuttaa

2) lhmeteltiin, miksi terveyspalveluja ei mainita strategiassa
3) Sote-palveluiden laatu/puuttuminen



Uutta kuntastrategiaa ollaan parhaillaan laatimassa. Mita tavoitteita ja painopistealueita hyvinvointityolle pitaisi

mielestasi tulevassa strategiassa asettaa? Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

terveytta edistavan elamantavan tukeminen
kulttuuriin osallistumisen kynnyksen madaltaminen
matalankynnyksen liikuntapalvelut

kuntalaisten kuuleminen palveluiden suunnittelussa
aktiivisen elamantavan mahdollistaminen
elinympariston turvallisuuden lisaaminen
elinympariston viihtyisyyden lisaaminen
kansantautien ennaltaehkaisy

paihdehaittojen ennaltaehkaisy

joku muu, mika?

en halua vastata
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Koetko arjessasi turvattomuutta?

usein k2

joskus 16%

harvoin 40%

en koskaan 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Jos koet arjessasi turvattomuutta, millaisiin tilanteisiin se liittyy?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 148

lahisuhteisiin (vakivalta, hairinta, kiusaaminen)

tukiverkoston puuttuminen

kotona parjaamiseen (arkiaskareista selviytyminen,...

kodin ulkopuolella likkumiseen (likenne, kevyen liikkenteen vaylat,...
toisiin ihmisiin (vihapuhe, vakivallan tai kiusaamisen uhka,...
tydelamaan tai opiskeluun (kiusaaminen, hairinta)

omaan tai laheisen terveydentilaan

palveluiden saatavuuteen (tarve palveluille olemassa, mutta jokin...
taloudelliseen selviamiseen (heikko taloudellinen tilanne, yleinen...
digiturvallisuuteen (sahkoinen asiointi)

huoleen maailma tilanteesta

johonkin muuhun, mihin?

en halua vastata
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Jos vastaaja vastasi edellisessa kysymyksessa, etta
turvattomuuden tunne liittyy palveluiden saatavuuteen,

pyydettiin hanelta avoimella kysymyksella tarkentamaan
minka palvelun saatavuudesta on kyse:

Vastauksissa nousi esiin selvasti kolme yleisinta:

1) Terveyspalvelut

2) Asumispalvelu ja muut ikdihmisille suunnatut palvelut
3) Julkinen liikenne ja muut kuljetuspalvelut



Avoimella kysymyksella pyydettiin kertomaan, miten
kunnassa voitaisiin lisata asukkaiden turvallisuutta

Vastauksissa nousi esiin selvasti kolme yleisinta:

1) Poliisin sailyttdminen/toiminnan lisdaminen

2) Valaistuksen lisdaminen/ kevyen liikenteen vaylista
huolehtiminen

3) Lahipalveluiden sailyttaminen



Lopuksi vastaajia pyydettiin antamaan palautetta kyselyyn
ja/tai hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyen

Lisaa
yleisotilaisuuksia, Kuntosali Matalankynnyksen
joissa voi sdilytettdva liikuntapalveluille
vaikuttaa kunnan kiitosta
asioihin Kyselyn Tallaiset
kysymykset kyselyt ovat
olivat vaikeita turhia
IERCILGERT

aseteltuja Kiva, etta Terveyspalvelut

kysytaan sailytettava
kunnassa

Tyoikaisten
Yksinaisyyteen palvelut
pitdisi 16yty3 Joutsassa Selkea kysely Elinvoimasta
ratkaisuja hyvia pidettava
huolta




