
Perusraportti

Hyvinvointikysely
Vastaajien kokonaismäärä: 259



Ikä ja sukupuoli

IKÄ n Prosentti
alle 18-vuotias 3 1,1%

18-30-vuotias 10 3,9%

31-45-vuotias 52 20,1%

46-64-vuotias 93 35,9%

yli 65-vuotias 95 36,7%

en halua kertoa 6 2,3%

SUKUPUOLI n Prosentti
nainen 199 76,8%

mies 54 20,9%

muu 2 0,8%

en halua vastata 4 1,5%



Arvioi miten hyvin alla olevat väittämät pitävät mielestäsi paikkaansa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joutsa on hyvä paikka elää

Koen oloni turvalliseksi Joutsassa

Pystyn vaikuttamaan kotikuntani asioihin

31%

43%

8%

57%

48%

29%

6%

3%

34%

4%

6%

24%

2%

5%

Täysin samaa mieltä Samaa mieltä En osaa sanoa Eri mieltä Täysin eri mieltä

88%

37%

91%



Vastaaja vastasi olevansa eri mieltä tai täysin eri mieltä johonkin 
edellisen dian väittämistä:
• Joutsa on hyvä paikka elää
• Koen oloni turvalliseksi Joutsassa tai
• Pystyn vaikuttamaan kotikuntani asioihin
 
Avoimella kysymyksellä pyydettiin tarkennuksia vastaukseen ja 
seuraavat asiat nousivat erityisesti esille:
• Vastaaja ei usko, että tavallisella kuntalaisella on mahdollisuuksia 

vaikuttaa/ Epäluottamus luottamushenkilöihin ja/tai 
viranhaltijoihin/Tyytymättömyys kunnan toimintaan 23

• Vastaaja ei tiennyt miten voisi vaikuttaa kunnan asioihin 9
• Lähipalveluiden puuttuminen tai pelko niiden häviämisestä. 

Huonot/riittämättömät palvelut 11



Millä tavoilla osallistut mieluiten kunnan kehittämiseen?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

verkkokyselyillä

olemalla yhteydessä kunnan luottamushenkilöihin

olemalla yhteydessä kunnan työntekijöihin

koolle kutsuttavissa asukasfoorumeissa

jokin muu tapa, mikä?

70%

30%

34%

20%

4%



a) Kunnan järjestämistä palveluista
b) Tapahtumista

Palveluista tietoa saatiin pääasiassa kolmesta lähteestä 
• Kunnan nettisivuilta 137
• Joutsan Seudusta 65
• Kunnan somekanavat 31

Myös tapahtumista tietoa saatiin pääasiassa kolmesta lähteestä
• Joutsan Seudusta 108
• Kunnan nettisivuilta 98
• Kunnan somekanavat 70

Vastauksissa 
huomioitavaa, että 
vastaaja saattoi tarkoittaa 
myös somekanavia 
vastatessaan ”netistä”, 
mutta tässä yhteydessä 
vastaus on yhdistetty 
kunnan nettisivuihin, ei 
somekanaviin.

Vastaukset, jotka 
sisälsivät maininnan 
tapahtumakalenterista on 
yhdistetty kunnan 
nettisivuihin. 

Useimmat vastasivat saavansa tietoa sekä palveluista että tapahtumista useista eri lähteistä

Avoimilla kysymyksillä kysyttiin, mistä vastaaja saa parhaiten tietoa



Mitkä seuraavista kunnan palveluista ovat sinulle tuttuja? Kyselyssä olleen virheen vuoksi vastaaja pystyi valitsemaan samalla rivillä useita 
vaihtoehtoja, jonka vuoksi vastaukset ylittivät 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Omatoimikirjasto

Kino

Henkilökohtainen liikuntaneuvonta

Vapaa-aikatoimen maksuttomat liikuntaryhmät

Uimahalli, vesijumpat

Nuorisokahvila

Leivonmäen Nuokkari

Bänditila

Tapahtumakalenteri

Maksuton kuntosali

Senioreiden digiapu

Omaishoitajien hyvinvointipalvelu

Osallistava budjetointi

Sähköinen varausjärjestelmä (tilavaraus)

Hyvinvointitupa

56%

77%

17%

34%

42%

5%

1%

3%

49%

65%

10%

3%

20%

23%

30%

37%

22%

58%

50%

48%

71%

50%

45%

25%

29%

58%

39%

25%

34%

46%

1%

8%

3%

3%

1%

2%

1%

7%

2%

5%

4%

8%

4%

3%

7%

2%

18%

14%

7%

24%

47%

51%

22%

5%

27%

55%

49%

40%

21%

Tiedän palvelun ja olen käyttänyt sitä Tiedän palvelun, mutta en ole käyttänyt sitä
En tunne palvelua, mutta olisin kiinnostunut siitä En tunne palvelua

Tietää palvelun
 93%

 94%

 68%

 42%

 45%

 76%

 57%

 99%
 75%

 84%

 90%

 76%

 51%

 48%

 74%



Kuinka tärkeänä pidät sitä, että kunta tarjoaa alla olevia palveluja? Kyselyssä olleen virheen vuoksi vastaaja pystyi valitsemaan samalla 
rivillä useita vaihtoehtoja, jonka vuoksi vastaukset ylittivät 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Omatoimikirjasto

Kino

Henkilökohtainen liikuntaneuvonta

Vapaa-aikatoimen maksuttomat liikuntaryhmät

Uimahalli, vesijumpat

Nuorisokahvila

Leivonmäen Nuokkari

Bänditila

Tapahtumakalenteri

Maksuton kuntosali

Senioreiden digiapu

Omaishoitajien hyvinvointipalvelu

Osallistava budjetointi

Sähköinen varausjärjestelmä (tilavaraus)

Hyvinvointitupa

53%

43%

34%

53%

53%

50%

40%

25%

35%

69%

51%

47%

18%

27%

27%

30%

41%

45%

30%

36%

39%

34%

42%

42%

23%

32%

30%

36%

40%

42%

13%

12%

8%

7%

5%

3%

4%

10%

8%

6%

6%

5%

13%

8%

9%

1%

2%

4%

2%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

3%

2%

3%

3%

9%

8%

7%

10%

22%

23%

15%

2%

11%

17%

31%

26%

21%

Erittäin tärkeänä Tärkeänä En erityisen tärkeänä Mielestäni kunnan ei pitäisi tarjota tätä palvelua En osaa sanoa

83%
84%

79%

83%
89%

89%

74%
67%
77%
92%
83%
77%

54%

67%
69%

Tärkeä tai erittäin tärkeä

3

1

2



Jos vastaaja vastasi edellisessä kysymyksessä, että kunnan ei pitäisi 
tarjota jotain palvelua, häneltä pyydettiin tarkennusta vastaukseen 

avoimella kysymyksellä

Avoimista vastauksista ei käynyt aina ilmi, mitä palvelua vastaaja tarkoitti, 
mutta syitä olivat mm. 

– Palvelu ei kuulu kunnan vastuulle
– Työ jäänyt suunnittelun asteelle
– Idea hyvä, mutta käytännössä ei toimi
– Liian kallista tai palvelu suunnattu vain pienelle osalle kuntalaisia



Avoimella kysymyksellä kysyttiin, mitä kunnan 
järjestämisvastuulla olevia palveluja Joutsasta vastaajan 
mielestä puuttuu? 
 Vastauksista ei noussut esiin mitään yhtä tai kahta 
suosituinta, mutta seuraavat palvelut mainittiin useamman 
kerran:
• Paikallisliikenne (ml. Lukiolaisten koulukyydit)
• Kirjaston näyttelytila tai muut tilat kulttuuritapahtumille
• Uimahalli Joutsan taajamassa
• Sote-neuvontaa
• Koirapuisto
• Seniorineuvola yhteistyössä hyvinvointialueen kanssa



Avoimella kysymyksellä pyydettiin tarkennusta 
vastaukseen, jossa vastaaja arvioi, että hänellä ei ole 
mahdollisuutta harrastaa liikuntaa niin paljon arjessa kuin 
haluaisi. 
Vastauksissa nousi esiin mm:
• Pitkä matka liikuntapaikkoihin tai järjestettyihin ryhmiin
• Taloudellinen tilanne
• Vapaa-ajan puute
• Oma sairaus



Avoimella kysymyksellä pyydettiin tarkennusta 
vastaukseen, jossa vastaaja arvioi, että hänellä ei ole 
mahdollisuutta nauttia kulttuurista niin paljon arjessa kuin 
haluaisi. 
Vastauksissa nousi esiin mm:
• Pitkä matka kulttuuritapahtumiin (Joutsan keskustaan tai 

kaupunkeihin)
•  Suppea kulttuuritarjonta (vs. urheilu- ja liikunta)
• Taloudellinen tilanne
• Vapaa-ajan puute



Arvioi alla olevien väittämien paikkaansapitävyyttä kohdallasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Koen terveyteni hyväksi

Koen mielenterveyteni hyväksi

Koen arkeni turvalliseksi

Voin hyvin ja olen tyytyväinen elämääni

Minulla on mahdollisuus harrastaa liikuntaa arjessani niin paljon kuin haluan

Harrastan minulle mieleistä liikuntaa säännöllisesti

Kulttuurilla on tärkeä merkitys arjessani

Minulla on mahdollisuus nauttia kulttuurista arjessani niin paljon kuin haluan

27%

53%

52%

38%

45%

39%

26%

16%

45%

37%

42%

44%

37%

38%

41%

42%

12%

5%

2%

8%

3%

7%

14%

17%

15%

5%

4%

9%

13%

14%

13%

20%

1%

1%

2%

2%

6%

5%

Täysin samaa mieltä Samaa mieltä En osaa tai halua sanoa Eri mieltä Täysin eri mieltä

71%

90%

94%

82%

82%

77%

67%

58%

Samaa mieltä tai 
täysin samaa 

mieltä



Millaiseksi koet kokonaishyvinvointisi tällä hetkellä?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

erittäin hyväksi

hyväksi

kohtalaiseksi

huonoksi

erittäin huonoksi

22%

53%

22%

3%



Avoimella kysymyksellä kysyttiin, miten kunta voisi parhaiten tukea 
vastaajan hyvinvointia: 
Vastauksissa nousi esiin mm:
3 yleisintä:
1) Vaikuttamalla hyvinvointialueeseen (palveluverkko, palvelujen 

myöntämisperusteet, palvelujen laadun parantaminen)
2) Ilmaisen kuntosalin säilyttäminen/kehittäminen + muut liikuntapaikat
3) Kulttuuripalvelujen kehittäminen/turvaaminen

• Kirjastopalveluiden säilyttäminen
• Lapsille ja lapsiperheille suunnatut tapahtumat
• Tarjoamalla yhdistyksille paremmat toimintaedellytykset
• Järjestämällä vertaistukiryhmiä ja muuta matalankynnyksen toimintaa
• Paikallisliikenteen/asiointikyytien kehittäminen



Mitkä asiat tukevat hyvinvointiasi?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

hyvät ihmissuhteet

mielekäs vapaa-aika, harrastukset, merkityksellinen tekeminen

työ, opiskelu

vapaaehtoistyö, seura/järjestötoiminta

hyvä taloudellinen tilanne

liikunta, muu aktiivisuus

kulttuuri (elokuvat, musiikki, kirjallisuus, tapahtumat)

terveelliset elämäntavat

jokin muu, mikä?

en halua vastata

75%

80%

37%

24%

44%

61%

44%

60%

6%

3%



Mitkä asiat heikentävät hyvinvointiasi?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

yksinäisyys

haasteet ihmissuhteissa

heikko taloudellinen tilanne

huoli tulevaisuudesta

töihin tai opiskeluun liittyvät paineet

epäterveelliset elämäntavat

oma tai läheisen sairaus

mielekkään tekemisen puute

työttömyys

jokin muu, mikä?

en halua vastata

13%

11%

18%

47%

19%

7%

35%

10%

6%

6%

16%



Arvioi, kuinka hyvin kuntastrategiassa (2020-25) asetettuihin hyvinvointityön tavoitteisiin on mielestäsi päästy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joutsalaisten hyvinvointia ja terveyttä edistävät lähipalvelut

Lapsi- ja perhelähtöiset palvelut

Ennaltaehkäisevä kuntalaisten toimintakyvyn vahvistaminen

Osallistuvat kuntalaiset ja vapaa-ajanasukkaat

5%

2%

5%

2%

50%

27%

36%

38%

27%

64%

47%

50%

14%

7%

10%

8%

4%

2%

2%

Erittäin hyvin Hyvin En osaa tai halua sanoa Huonosti Erittäin huonosti



Avoimella kysymyksellä vastaaja saattoi tarkentaa 
kuntastrategiaan liittyvää vastaustaan: 
Vastauksissa nousi esiin mm:
3 yleisintä:
1) Strategiaa ei tunnettu tai koettiin ettei siihen voida vaikuttaa
2) Ihmeteltiin, miksi terveyspalveluja ei mainita strategiassa
3) Sote-palveluiden laatu/puuttuminen



Uutta kuntastrategiaa ollaan parhaillaan laatimassa. Mitä tavoitteita ja painopistealueita hyvinvointityölle pitäisi 
mielestäsi tulevassa strategiassa asettaa? Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

terveyttä edistävän elämäntavan tukeminen

kulttuuriin osallistumisen kynnyksen madaltaminen

matalankynnyksen liikuntapalvelut

kuntalaisten kuuleminen palveluiden suunnittelussa

aktiivisen elämäntavan mahdollistaminen

elinympäristön turvallisuuden lisääminen

elinympäristön viihtyisyyden lisääminen

kansantautien ennaltaehkäisy

päihdehaittojen ennaltaehkäisy

joku muu, mikä?

en halua vastata

73%

29%

60%

62%

42%

34%

44%

26%

34%

5%

3%

1

3

2



Koetko arjessasi turvattomuutta?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

usein

joskus

harvoin

en koskaan

1%

16%

40%

43%



Jos koet arjessasi turvattomuutta, millaisiin tilanteisiin se liittyy?Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

Vastaajien määrä: 148

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

lähisuhteisiin (väkivalta, häirintä, kiusaaminen)

tukiverkoston puuttuminen

kotona pärjäämiseen (arkiaskareista selviytyminen,…

kodin ulkopuolella liikkumiseen (liikenne, kevyen liikenteen väylät,…

toisiin ihmisiin (vihapuhe, väkivallan tai kiusaamisen uhka,…

työelämään tai opiskeluun (kiusaaminen, häirintä)

omaan tai läheisen terveydentilaan

palveluiden saatavuuteen (tarve palveluille olemassa, mutta jokin…

taloudelliseen selviämiseen (heikko taloudellinen tilanne, yleinen…

digiturvallisuuteen (sähköinen asiointi)

huoleen maailma tilanteesta

johonkin muuhun, mihin?

en halua vastata

3%

14%

7%

16%

14%

3%

40%

24%

19%

13%

50%

3%

7%



Jos vastaaja vastasi edellisessä kysymyksessä, että 
turvattomuuden tunne liittyy palveluiden saatavuuteen, 
pyydettiin häneltä avoimella kysymyksellä tarkentamaan 
minkä palvelun saatavuudesta on kyse: 
Vastauksissa nousi esiin selvästi kolme yleisintä:

1) Terveyspalvelut
2) Asumispalvelu ja muut ikäihmisille suunnatut palvelut
3) Julkinen liikenne ja muut kuljetuspalvelut



Avoimella kysymyksellä pyydettiin kertomaan, miten 
kunnassa voitaisiin lisätä asukkaiden turvallisuutta
Vastauksissa nousi esiin selvästi kolme yleisintä:

1) Poliisin säilyttäminen/toiminnan lisääminen
2) Valaistuksen lisääminen/ kevyen liikenteen väylistä 

huolehtiminen
3) Lähipalveluiden säilyttäminen



Lopuksi vastaajia pyydettiin antamaan palautetta kyselyyn 
ja/tai hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseen liittyen

Lisää 
yleisötilaisuuksia, 

joissa voi 
vaikuttaa kunnan 

asioihin

Työikäisten 
palvelut 

Joutsassa 
hyviä

Matalankynnyksen 
liikuntapalveluille 

kiitosta

Selkeä kysely
Yksinäisyyteen 
pitäisi löytyä 

ratkaisuja

Tällaiset 
kyselyt ovat 

turhia

Kiva, että 
kysytään

Kyselyn 
kysymykset 

olivat vaikeita 
ja vaikeasti 
aseteltuja

Elinvoimasta 
pidettävä 

huolta

Kuntosali 
säilytettävä

Terveyspalvelut 
säilytettävä 
kunnassa


