Digiavun tarjoaminen kuntalaisille

Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta 19.11.2024 § 73

Asian valmistelija(t): Hyvinvointi- ja sivistysjohtaja Mika Sirkka ja
hyvinvointikoordinaattori Johanna Pajunen

Joutsassa on tarjottu digiapua 70 vuotta tayttaneille kuntalaisille
palvelusetelimallilla hyvinvointi- ja sivistyslautakunnan paatdéksen
(18.6.2024 §51) mukaisesti syksylla 2024. Palvelusetelia on voinut hakea
joko sahkoisella lomakkeella kunnan verkkosivujen kautta tai
paperilomakkeella. Yhden palvelusetelin arvo on ollut 50 euroa ja jokaiselle
ehdot tayttavalle hakijalle on myonnetty kaksi palvelusetelia, jotka tulee
kayttaa vuoden 2024 loppuun mennessa. Palveluun on kaytetty Teuvo
Kurkisen rahastoa.

Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta paatti kokouksessaan 18.6.2024, etta
digiavun kaytannon toteutusta tarkastellaan kesakuun 2025
lautakunnassa, mutta palvelun saumattoman jatkuvuuden vuoksi sita tulisi
tarkistaa ennen vuodenvaihdetta. Kunnanhallituksen paatos
rahastovarojen kaytdsta on maaraaikainen ja voimassa kuluvan vuoden
loppuun.

Digiavun palveluseteleitd on lokakuun 2024 loppuun mennessa hakenut 39
henkil6a ja kaikille hakijoille on myonnetty kaksi palvekusetelia
kaytettavaksi vuoden loppuun mennessa. Hakijat ovat syntyneet vuosien
1934-54 valisella ajalla ja hakijoiden keski-ika on 75,4 vuotta. Digiavusta
on ilmoitettu paikallislehdessa ja hyvinvointikoordinaattori on kaynyt
kertomassa palvelusta senioreille suunnatuissa tilaisuuksissa

Syksyn 2024 aikana on keratty palautetta seka palveluntuottajilta etta
kayttajilta. Palvelusetelien arvoon ja maaraan on paaasiassa oltu
tyytyvaisia, mutta useampi kayttaja on toivonut, etta palvelusetelien
yhteydessa olisi palveluntuottajien yhteystiedot. Palveluntuottajilta saadun
tiedon mukaan palveluseteleita on kaytetty padasiassa uusien laitteiden,
kuten matkapuhelimen tai tietokoneen kayttéonottoon tai paivittamiseen.

Syksylla 2024 toteutetun pilotin perusteella vaikuttaa silta, etta
palvelusetelimalli on ollut toimiva tapa kunnan kustantaa digiapua.
Pidetaan palvelusetelin arvo samana (50 euroa/kpl), mutta myénnetaan
kolme palvelusetelia/hakija. Nostetaan palvelun edellyttama ika 75
vuoteen. limoitetaan palvelun jatkosta ja hakuajasta paikallislehdessa ja
litetddn palveluseteliin palveluntuottajien yhteystiedot.

Esittelija Hyvinvointi- ja sivistysjohtaja Mika Sirkka

Paatésehdotus Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta paattaa:
1. jatkaa digiavun toteuttamista palvelusetelimallilla 75 vuotta tayttaneille
2. esittaa, ettd kunnanhallitus paattaa digiopastuspalveluihin kaytettavat

rahastovarat.

Paatos Hyvinvointikoordinaattori Johanna Pajunen oli kokouksessa esittelemassa
asiaa.

Hyvinvointi- ja sivistysjohtaja teki muutetun paatésehdotuksen



Hyvinvointi- ja sivistyslautakunta paattaa:

1. jatkaa digiavun toteuttamista palvelusetelimallilla 70 vuotta tayttaneille
2. esittaa, etta kunnanhallitus paattaa digiopastuspalveluihin kaytettavat
rahastovarat.

Muutettu paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Kunnanhallitus 25.11.2024 § 251
90/07.00.00/2023

Esittelija Kunnanjohtaja Harri Nissinen

Paatésehdotus Kunnanhallitus paattéa myontaa digiopastuspalveluihin vuodelle 2025
kaytettavaksi Teuvo Kurkisen rahaston varoja.

Paatos Hyvaksyttiin paatésehdotuksen mukaisesti.



