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Tarkeat puhelinnumerot:

1. Taustatietoa kriiseista
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Kriisistd puhutaan yleensa silloin, kun ihminen on joutunut elamantilanteeseen, jonka
psyykkiseen hallitsemiseen ja kasittelemiseen hanen aikaisemmat kokemuksensa ja
keinonsa eivat riitd. Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin ja traumaattisiin kriiseihin.

Kehityskriisit ovat yleensa normaaliin kehitykseen kuuluvia kriiseja, joista suurin osa
ihmisista selvidd omin avuin, vaikka selviytyminen saattaakin vaatia joskus suuria
ponnistuksia.

Traumaattiset tapahtumat voivat aiheuttaa kenelle tahansa huomattavia karsimyksia ja jakaa
elaman kahtia — on eldma ennen sita ja elama sen jalkeen. Traumalla tarkoitetaan itse
traumaattista tapahtumaa sekéd myds tapahtuman vammauttavaa vaikutusta ihmisen
psyykeen. Trauma voi syntya akillisesti tai pitkan ajan kuluessa koettujen vaurioittavien
kokemusten seurauksena.

1.1 Traumaattisen kriisin vaiheet

1.

Sokkivaihe saattaa kestdad muutamasta tunnista muutamaan vuorokauteen.
Talléin ihminen ei pysty kasittamaan tapahtunutta ja voi jopa kieltaa sen. Ihminen
voi kayttaytya poikkeavasti tai tilanteeseen sopimattomasti, esimerkiksi kylman
rauhallisesti, raivoisasti tai sekavasti. Han ei ehka jalkeenpain muista tapahtumia
tai annettuja ohjeita.

Reaktiovaihe voi olla muutaman viikon tai kuukauden mittainen. Ihminen yrittaa
saada kasitysta tapahtuneesta. Tassa vaiheessa kieltdminen vahenee, henkiset
puolustuskeinot alkavat toimia paremmin, saattaa myos esiintya erilaisia
ruumiillisia oireita, ahdistusta, masentuneisuutta, univaikeuksia, tunteiden
peittdmista tai ndennaista tilanteen hallintaa.

Kasittelyvaihe kestdd muutamista kuukausista jopa vuoteen. Talldin tapahtuma
hyvaksytaan ja siihen liittyvat oireet ja tuntemukset vahenevat ja mieliala
kohenee. Mikali ihminen ei ole saanut trauman kasittelyyn tarvitsemaansa tukea,
voi seurauksena olla ns. posttraumaattinen stressireaktio, joka heikentaa
toimintakykya ja elamisen laatua.

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tapahtuu lopullinen toipuminen. Ihminen
on kyennyt kasittelemaan tapahtuneen siten, etta se ei enaa rajoita hanen
elamaansa. Kukaan ei ole vakavan kriisin jalkeen ennallaan, mutta parhaassa
tapauksessa ihminen on vahvempi ja pystyy paremmin kohtaamaan
vastoinkaymisia.

Ihmisen selviytymistd traumaattisessa tilanteessa helpottavat seuraavat seikat:

e rauhoittava, turvallisuutta luova ilmapiiri



myo6taeldaminen ja huolenpito

reaktioiden ymmartaminen ja hyvaksyminen
uhrien kertomuksen kuunteleminen

tyhjien sanojen ja lupausten valttdminen
levollinen Iasn&olo, se ettei jaa yksin

avoin ja rehellinen tieto tapahtuneesta
tietojen pitaminen ajan tasalla

Lapsi on erityisen haavoittuvainen kriiseissa, koska hanen puolustusmekanisminsa ovat
kehittymattdmia ja hanella on vain vahan aikaisempia kokemuksia, joihin nojata. Lapsen
eldmassa on myds suuri mahdollisuus kriisien paallekkaisyyteen. Lapsi on lojaali ja pyrkii
tasapuolisuuteen suhteessa vanhempiinsa, mutta on samalla riippuvainen vanhemmistaan.
Lapsella on my6s luontainen tarve auttaa vanhempaa vaikeissa tilanteissa ja se johtaa
lapsen helposti aikuista auttavaan rooliin.

2.Kriisiryhma ja kriisisuunnitelman paivittaminen

Kriisisuunnitelman on laatinut Kurkiauran koulun oppilashuoltoryhma, joka vastaa myos sen
paivittmisesta vahintaan kerran lukuvuodessa. Kriisisuunnitelmaa kehitetdan yhdessa
koulun muun henkildkunnan kanssa vastaamaan muuttuvia tilanteita ja oppimisymparistgja.

Koulun henkildkunta perehdytetaan kriisisuunnitelmaan ja koulun henkildkunta on velvollinen
vahintaan kerran lukuvuodessa kertaamaan suunnitelman sisallon omatoimisesti.

Kriisisuunnitelma on kirjattu koulun kotisivuille ja siita otetaan soveltuvin osin kopioita koulun
tiloihin esim. liitteeksi pelastussuunnitelmaan. Lisaksi suunnitelma on liitteena koulun
oppilashuollon suunnitelmassa.

Kurkiauran koulun kriisiryhma koostuu koulun oppilashuoltoryhmasta; akillisissa tilanteissa
oppilashuollon edustajista kootaan ydinryhma, johon kuuluvat koulun johtaja,
terveydenhoitaja, kuraattori seka erityisopettaja. Tarvittaessa pyydetddn muiden
asiantuntijoiden ja ammattilaisten apua.

2.1 Tiedottaminen

Henkild, joka on saanut tiedon tapahtuneesta, tiedottaa siitad heti koulun koulun johtajalle.
Han tiedottaa muille opettaijille ja sopii kriisipalaverista.



Koulun johtaja selvittaa:

e mitd on tapahtunut
e Kketa asia koskee
e mita asiasta tiedetaan

On tarkeaa, etta tiedot ovat oikeita ja ehkaistaan huhujen leviaminen. Koulun johtaja kutsuu
kriisiryhman kokoon ja yhdessa sovitaan, miten asiaa kasitelldan luokissa.

Kaikki tiedottaminen koulun ulkopuolelle on koulun johtajan tehtava.

3. Toimintamalleja eri kriisitilanteisiin

3.1 Onnettomuus ja tapaturma koulussa

arvioi tilanne

halytd ambulanssi/muuta henkilékuntaa avuksi

noudata hatakeskuksen antamia ensiapuohjeita

huolehdi muut oppilaat pois tapahtumapaikalta

ilmoitus huoltajille mahdollisimman nopeasti

pienissa tapaturmissa anna tarvittava ensiapu, ohjaa oppilas
terveydenhoitajalle/terveyskeskukseen, ilmoita vanhemmille tapaturmasta, tee
tapaturmailmoitus koulun kansliaan.

e héataensiapuohjeet, koulun pohjakaava ja poistumistiet 16ytyvat
pelastussuunnitelmasta

Jalkityo:

asian kasittely luokissa yhdessa sovitulla tavalla
kirjallinen viesti koteihin asiasta

jarkyttyneimmat oppilaat kotiin vain aikuisen mukana
mahdollisuus ammattiapuun tarjotaan tilanteen mukaisesti

3.2 Kuolemantapaus/oppilas, henkildkunnan jasen

Valittomat toimenpiteet:

e se, joka saa asiasta tiedon, ilmoittaa koulun johtajalle
e em. tiedottaa asiasta henkilokunnalle seka kriisiryhmalle



e ennen oppilaille/tydyhteisdlle kertomista koulun johtaja tai luokanopettaja kysyy
omaisilta, mitd kuolemasta voidaan kertoa muille oppilaille/tyéyhteisélle
e lippu nostetaan puolitankoon vasta, kun kaikki ovat saaneet tiedon tapahtumasta

Tiedottaminen:

e tapahtuneesta tiedotetaan kaikille oppilaille/tydyhteisén jasenille yhta aikaa
rehellisesti ja avoimesti
tapahtunutta kasitellaan luokissa ikatasoon sopivalla tavalla
koulun johtaja tiedottaa tapahtuneesta koteihin ja ottaa tarvittaessa yhteytta
seurakuntaan ja mahdollisiin ammattiauttajiin

e tiedotusvalineille tiedottamisesta vastaa tarvittaessa koulun johtaja

Jalkityo:

e muistotilaisuus/hiljainen hetki jarjestetddn yhdessa sovitulla tavalla, seurakuntaa
apuna kayttaen

seurakunnan kanssa yhdessa koottu "surulaatikko” opettajien apuna
hautajaisiin osallistumisessa noudatetaan vanhempien/omaisten toivomuksia

3.3 Oppilaan/henkildokunnan laheisen kuolema

Valittomat toimenpiteet:

e jos asiasta saadaan tietda kesken tyopaivan, luokanopettaja tai koulun johtaja kertoo
asiasta asianomaisille kahden kesken

e omaisilta kysytdan lupa asian kasittelyyn koulussa ja asiasta kerrotaan omaisten
kanssa sovitulla tavalla

e oppilas/tydntekija saatetaan tarvittaessa kotiin ja mahdollisuus ammattiapuun
turvataan

Jalkity®:

e muut oppilaat/tydyhteisdn jasenet valmistellaan kohtaamaan I&heisensa menettanyt
luokkatoveri/tyotoveri seka tukemaan hanta kykyjensa mukaan
e harkitaan surunvalittelujen esittaminen tapauskohtaisesti



seurataan seka valittdmia ettd mahdollisesti pidemman ajan kuluttua ilmenevia
reaktioita ja tarjotaan mahdollisuus ammattiapuun

4. Vakavan sairauden kasittely

koulun johtaja selvittdd vakavasti sairaan oppilaan huoltajilta/tydyhteis66n kuuluvalta
itseltdan tai hanen omaisiltaan, miten he haluavat asiaa kasiteltavan koulussa

sairastuneen omia tai omaisten toivomuksia kunnioitetaan

kun vakavasti sairas oppilas tai tydyhteisd6n kuuluva henkilé palaa takaisin kouluun,
on hanen jaksamistaan seurattava erityisesti ja tuettava mahdollisimman hyvin

5. Iltsemurhan uhka

jos oppilas uhkaa itsemurhalla, puhu oppilaan kanssa ja ala jata hanta yksin
tarjoudu pohtimaan yhdessa ongelmaa, ala yrita ratkaista syita, kuuntele, mutta ala
tuomitse, ala vaheksy

ota yhteys oppilaan huoltajaan ja kriisiryhman jaseneen

6. Iltsemurha

jos itsemurha tapahtuu koulupaivan aikana, huolehditaan, ettd muut oppilaat eivat
paase paikalle tai poistuvat paikalta heti

kutsutaan ambulanssi, poliisi ja koulun kriisiryhma

huoltajille viestin vie poliisi

koulun johtaja sopii huoltajien kanssa koulun toimenpiteista

sovitaan kriisirynmassa, mita asiasta kerrotaan oppilaille

jarjestetdan ammattiapua ja jalkipuintimahdollisuus: kasitellaan asia oppilaiden
kanssa

muistohetki, osallistuminen hautajaisiin toteutetaan omaisten toivomalla tavalla

/. Toimenpiteet perhevakivaltaa epailtaessa

jos lapsi kertoo perhevakivaltatilanteesta, koulun henkilékunta tukee ja rohkaisee
hanta ja toimii turvallisen aikuisen tavoin



e |apsi tai nuori ohjataan auttavan aikuisen luo, opettaja tulee mukaan esim.
terveydenhoitajan luokse, mikali oppilas niin haluaa

e ala lupaa oppilaalle olla kertomatta kenellekaan

e lastensuojeluilmoituksen huoltajalle kertomisen tarpeesta kysytaan aina ensin
poliisilta

Toimenpiteet seksuaalisen hyvaksikayton epailyssa

e kirjaa ylos, mita lapsi kertoo, ala painosta, johdattele tai tuo tarinaan mitadan uutta!
Kayta lapsen omia ilmaisuja kirjauksessa!

e Aala lupaa lapselle olla kertomatta asiasta kenellekdan tai ettei asiaa kasiteltaisi enaa
vastaisuudessa

e lastensuojeluilmoituksen huoltajalle kertomisen tarpeesta kysytaan aina ensin
poliisilta

8.Tulipalo-, sateily-, muu koulun ulkopuolinen uhka

e toimi pelastussuunnitelman mukaan

9. Muut koulua koskettavat onnettomuudet

Maarittely

Tarkoitetaan kansainvalisesti, kansallisesti tai paikallisesti merkittavia suuronnettomuuksia
tai kriisitilanteita, jotka aiheuttavat yleista ahdistuneisuutta ja/tai pelkotiloja ihmisten
keskuudessa.

Informaation jakaminen

Oppilashuoltoryhma kokoontuu mahdollisimman pian, kuitenkin ennen koulutyén alkamista.
Mikali mahdollista, sovitaan koulutoimen yhteisesta linjasta.

Koulun johtaja keskustelee tapahtuneesta henkildékunnan kanssa ja yhdessa todetaan
tapahtuneeseen liittyvat faktat. Sovitaan asian kasittelytavoista luokissa. Kaytetaan
tarvittaessa asiantuntija-apua. Asiaa kasitelldan luokissa oppilaiden kanssa avoimesti ja
rehellisesti keskustellen. Oppilaat saavat puhua asiasta ja esittaa kysymyksia. Tiedotetaan
asian kasittelysta koteihin ja tarvittaessa jarjestetaan yleinen informaatiotilaisuus.
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Koulun johtaja 040 358 8145
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Erityisopettaja Pirkko Turunen 040 358 8157
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