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Toimitusjohtajan katsaus: Edelleen haasteita toiminnassa ja taloudessa

Seututerveyskeskuksessa jatkamme edelleen ty6ta poikkeuksellisissa oloissa. Koronaepidemia ja siihen liit-
tyvat toimenpiteet, kuten naytteenotto, jaljitystyo ja rokotukset, vaikuttivat edelleen koko alkuvuoden oleelli-

sesti ammattilaisten paivittaisiin tehtaviin ja yksikdiden toimintaan. Henkiléstd on joutunut koville jokaisessa
tyopisteessa ja sijaisten saaminen on ollut haastavaa. Kiireisen ja stressaavan tyon touhussa seututerveys-
keskuksen henkildstd toimi ammattitaitoisesti ja omistautuneesti potilaiden hoidossa ja parjagdmisen tukemi-
sessa. Koronan vaikutukset talouteen ovat edelleen merkittavat ja vaikuttavat koko vuoteen.

Henkiloston tydtyytyvaisyys on kulmakivi seututerveyskeskuksen toiminnassa. Haastavasta henkilsto- seké
koronatilanteesta johtuvat akillisetkin toiminnan muutokset ja henkilostopuutokset ovat vaikuttaneet merkitta-
vasti henkiloston jaksamiseen. Olemme jatkaneet vuoden alusta aloittamaamme koko meidan henkilostol-
lemme suunnattua tyotyytyvaisyyskyselya, “filliskyselya”. Kysely tehdaan verkossa joka kuukauden viimei-
sena viikkona. Kyselyssa on 10 kysymysta liittyen johtamiseen, osaamiseen, ty6ssa jaksamiseen ja tydhon
vaikuttamismahdollisuuksiin seka tyon kehittdmiseen. Kyselyn tulokset kaydaan lapi yksikoiden palavereissa
joka kuukausi. Kysymykset arvioidaan asteikolla 1-5, tavoitetaso on meilla méaéaritelty 4. Kyselyn tarkoituk-
sena on saada lyhyella aikavalilla tietoa henkildston ajatuksista ja tuntemuksista seka kokemuksista “miten
menee?” ja puuttua nopeasti mahdollisiin ongelmakohtiin. Kyselyyn vastaaminen kuuluu jokaiselle ja néin voi
vaikuttaa halutessaan omaan tydhon ja koko yksikdn toimintaan. Vastausprosentti vaihtelee riippuen eri yksi-
kosta.

Seututerveyskeskuksen esihenkilot kavivat huhtikuussa Ty6turvallisuuslaitoksen jarjestaman tyéhyvinvointi-
korttikoulutuksen. Ko. koulutus tukee kaikkien esihenkildiden johtamisty6ta ja samalla teemalla jatkamme
taman vuoden aikana erilaisten johtamisen teemapaivien merkeissa.

Seututerveyskeskuksen johtokunnan ja jarjestamistoimikunnan yhteistyon ja roolien selkeyttaminen on hy-
valla mallilla. Talouden ja toiminnan osalta tdnd vuonna emme kay neuvotteluja palvelutarpeesta ja -sopi-
muksista kuntien kanssa, koska toiminnan ja talouden osalta paattkset tehdéén hyvinvointialueella.

Yhteisty6ta sopijakuntiemme sosiaalitoimen ja vanhuspalveluyksikéiden on jatkettu aktiivisesti. Tarkea yh-
teistydbmuoto ovat edelleen olleet sdanndlliset koronan tilannekatsaukset, mukana ovat kuntien perusturva-
johtajat sekéa seututerveyskeskuksen toimijoita. Lisaksi tiedotamme koronatilanteesta ja rokotuksista tarpeen
mukaan ja tilanteen muuttuessa verkkosivuillamme seké paikallislehdissa. Kuntien kanssa tydryhmissa teh-
tava palvelurakennetyd jatkuu.

Hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi potilassegmentoinnin rinnalla toimii moniammatillinen
tiimimalli seka Keuruulla ettd Laukaassa. Moniammatillisessa tiimimallissa potilaan terveysasioiden hoito to-
teutetaan moniammatillisissa tiimeisséa, johon henkilokunta jaetaan tiimien profiili ja toimivuus huomioiden.
Tiimimallissa potilaille nimeté&n omabhoitaja, joka huolehtii aktiivisesti kunkin potilaan hoidon jarjestelyisté.
Tiimeissa ladkareiden konsultaatiotyé varmistaa moniammatillisen hoitotydn onnistumisen niin, ettd mahdolli-
simman moni asia hoidetaan saman tien kuntoon ilman jonottamista myéhemmin vastaanotolle. Huolellisen
hoidon tarpeen arvion tekeminen korostuu ja moniammatillistuu mahdollistaen kattavien ja potilasta osallista-
vien hoito- ja kuntoutussuunnitelmien systemaattisen teon. Tiimimallin osalta terveys- ja hoitosuunnitelmia
on tehty paljon Keuruun alueen potilaille ja Laukaan osalta tuo tyd on vasta alussa. Keuruun hankala |aakari-
tilanne on vaikuttanut tiimimallin toimintaan, kuitenkin moniammatillisessa tiimimallissa laékariresurssi on tur-
vattu.

Joutsassa jatketaan yhteistyon tiivistamista kunnan toimijoiden kanssa Sakuko- yksikon (sairaala- kuntoutus
- kotiin annettavat palvelut) toiminnan eteenpéin viemisessa ja konkretisoitumisessa kaytannén toiminnaksi.
Tavoitteena on lisaté asiakkaiden kotona tehtdvaa hoitoa ja kuntoutusta.

Etapalveluiden jatkuva kehittdminen seututerveyskeskuksessa on myos kaynnissa. Etalaakarivastaanoton
lisdksi muiden ammattilaisten tekema etévastaanottotyd on lahtenyt mukavasti lisddntymaan, esim. psykiat-
rin, diabetes- ja mielenterveys ja paihdehoitajan etédvastaanotot.
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Seututerveyskeskuksen strategian keskeiset tavoitteet ovat asiakkaan tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveys-
palvelut, monipuoliset ja kehittyvat toimintatavat, vetovoimainen tydpaikka ja kestava talous. Perustehté-
vamme on lisata alueemme asukkaiden terveytta ja hyvinvointia seka hoitaa heidan sairauksiaan. Visio; ar-
jessa parjaavat hyvinvoivat asukkaat haastavat meitéa entista enemman kehittamistyéhoén yhdessa moniam-
matillisessa verkostossa sotetoimijoiden kanssa. Tata strategiatyota teemme jatkuvasti paivittaisessa arjessa
seka myds kohti tulevaa hyvinvointialuetta kuntalaisten parhaaksi.

Talousarviovuodelle sovitut, johtokuntaan ndhden sitovat toiminnan tavoitteet

QPro-kysely: asiakkaan
kokemus palvelusta

QPro-tulos: hyvan kohtelun
kokemus yli 90 % asiak-
kaista

Tekstiviestipalautteen kay-
tén laajentaminen

ASIAKAS
Tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuminen 1-4/2022
Hyva hoidon T3-ajat; kiireettdmaan hoi- | Avoterveydenhuolto Paasaantoisesti on toteu-
saatavuus toon paasy kalenteripai- e vihrea: alle 10 pv tunut
vin& (kolmas kiireettn e keltainen: 10-30 pv
aika) e punainen: yli 30 pv
Suun terveydenhuolto T3-mittari ei télla hetkella
e vihrea: alle 60 pv kaytossa
e keltainen: 60-90 pv
e punainen: yli 90 pv
Tyytyvainen NPS-kysely: asiakkaan NPS-tulos: yli 50 (erinomai- | On toteutunut
asiakas halu suositella palvelua nen)

Paasaantdisesti on toteu-
tunut

Ei ole toteutunut

TOIMINTA JA PROSESSIT

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso

Toteutuminen 1-4/2022

Asiakkaan tar-

peen mukainen
hoito optimaali-
sesti tuotettuna

Kéaynnit per asiakkaat
Etakontaktien osuus

Terveys- ja hoitosuunni-
telmat

Kéayntien maéara vahenee
Etakontaktien osuus kasvaa
Ajantasainen suunnitelma

kaikilla siita hyotyvilla asiak-
kailla

On toteutunut
On toteutunut

On toteutunut (Keuruu)
Ei ole toteutunut (Laukaa)

Turvallinen hoito

HaiPro-ilmoitukset

L&aakehoidon virheet véhe-
nevat

Laakehoidossa ei yhtééan
vakavaa poikkeamaa

On toteutunut

On toteutunut

HENKILOSTO

Tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuminen 1-4/2022
Tyytyvainen Kuukausittainen fiilisky- Vastausten keskiarvo 4 kai- | Ei ole toteutunut kaikilla
henkildstd sely killa kyselyn osa-alueilla osa-alueilla

Hyvinvoiva Sairauspoissaolojen Alle 4 % kokonaistybajasta | Ei ole toteutunut
henkiléstd osuus kokonaistydajasta

TALOUS

Tavoite Mittari Tavoitetaso Toteutuminen 1-4/2022

Talousarvion
toteutuminen

Toimintamenojen kertyma

Maksutulojen kertymé

Menot kasvavat alle 1,5 %

Maksutulot toteutuvat suun-
nitellusti

Ei ole toteutunut (korona)

On toteutunut

Kustannustehok-
kuus

Yksikkokustannukset

Yksikkokustannukset eivat
kasva

On toteutunut (sairaalat,
suun th)
Ei ole toteutunut (avoth)

Keski-Suomen seututerveyskeskus | Hoitajantie 3 | 40620 Jyvaskyla | www.seututk.fi




Keski-Suomen sairaanhoitopiiri Osavuosikatsaus 1/ 2022 3 (16)
Liikelaitos Seututerveyskeskus

Riskienhallinta: Tiiviisti osana yksikdiden arkea

Seututerveyskeskuksessa on noudatettu sairaanhoitopiirin ohjeita ja liikelaitoksen johtosaantda. Julkaistut
yleiskirjeet on tiedotettu ja pantu toimeen tarvittaessa. Seka johtoryhméssa ettd esimiesten kokouksissa on
seurattu saannoéllisesti talousarvion, hoitotakuun ja muiden keskeisten tavoitteiden toteutumista.

Vastuutahot ovat tunnistaneet riskejaan oman toimintansa nakékulmasta, asetettuja tavoitteitaan vastaan
seka dokumentoineet tulokset luotettavalla tavalla. Riskien tunnistamisessa on hyoédynnetty aikaisempia ris-
kien arvioita, tilastoja, mittareita, asiantuntijoiden arvioita ja muuta taustamateriaalia. Pohjatietona on kay-
tetty esim. yksikoiden tekemia tydturvallisuusriskikartoituksia ja poikkeamailmoituksia (HaiPro-ilmoituksia).

Potilasturvallisuuden mittareina seurataan haittatapahtumia lahes paivittain ja esihenkilot kasittelevat akuutit
haittatapahtumat heti. Haittatapahtumia oli tehty 1.1.2022-30.4.2022 yhteensa 162 kpl, vastaavana ajankoh-
tana vuotta aiemmin vastaavia ilmoituksia oli 152 kpl. Osastokokouksissa kayd&én lapi haittatapahtumia
saannollisesti henkiloston kanssa. Tapaturmia eli kaatumisia ja putoamisia (n.38 %) seka laakehaittatapahtu-
mia (n.27 %) on eniten haittatapahtumista. Tapaturmien ehk&isyyn ja ladkehoidon turvallisuuteen on panos-
tettu. Vakavia haittoja ei ole tapahtunut potilaille 1.1.—30.4.2022 vélisena aikana. ladkehaittatapahtumat ovat
pysyneet ennallaan edelliseen vuoteen verrattuna. Henkiléstdd on ohjeistettu, etta potilaan tunnistamiseen
tulee kayttaa ranneketta ja tarkistaa henkilétiedot. Vastaavia tietoja ei ole viela kaytossa 2022.

Potilasasiamieheen yhteydenottojen- ja palautteiden méaara (2021 43kpl, 2022 45 kpl) pysyi lahes ennallaan
edelliseen vuoteen verrattuna. Suurin osa palautteista koski hoitoa (26 kpl) avoterveydenhuollon vastaan-
otoilla.

Potilas- ja asiakaspalautteiden méara on kasvanut 34 % vuoteen 2020 verrattuna, keskiarvo oli 4,4. 90 %
potilaista koki saaneensa hyvaa kohtelua hoidossa ollessaan ja 87 % suosittelee seututerveyskeskusta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan olennaisista poikkeamista tunnistettiin koronaepidemian vaikutukset
seka toimintaan etté talouteen alkuvuonna 2021.

Henkilostén saatavuus ja osaaminen rekrytoinnissa seka sijaisjarjestelyissa on vaikeutunut aiempaan verrat-
tuna.

Talous: Tasapainossa

Seuraavassa taulukossa on talousarvion 2022 toteutumisvertailu tammi-huhtikuulta. Koronaepidemian hoi-
tamisesta on alkuvuonna kertynyt arviolta jo 0,778 milj. euroa kustannuksia, joita ei ole viel& huomioitu ta-
lousarviossa. Hoitopalvelujen vieraskunta- ja vakuutusyhtidlaskutuksen myyntituloista on toteutunut jo lahes
puolet talousarviosta, potilasmaksutulojen kertyma on puolestaan hieman jaljessa. Kiintea laskutus sopija-
kunnilta sisaltaa edellisvuodesta poiketen myos hoitotarvikejakelun osuuden. Materiaalien ja palvelujen osto-
jen kertyma on ajankohtaan néhden jo ylakantissa, mika johtuu osittain koronan laboratoriopalvelujen os-
tosta. Henkilostomenojen kertyma on ajankohtaan nahden vield maltillinen, vaikka sisaltdékin koronan hoi-
toon liittyvia lisékustannuksia.
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TALOUSARVION 2022 TOTEUTUMISVERTAILU
Liikelaitos Seututerveyskeskus
LIIKEVAIHTO
Hoitopalvelujen myynti
Kiinted laskutus sopijakunnilta
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti
Potilasmaksut
Liiketoiminnan muut tulot
Tuet ja avustukset kuntayhtymaélts
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Jjosta ostot sairaanhoitopiiriltd
Henkildstémenot
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut menot
LIIKEYLI-/ALIJAAMA
Rahoitustulot ja -menot
YLI-/ALUAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

TA
2022
42 145 924
707 952
38215972
132 000
3090 000
275 000

-14 317 642
-2 864 700
-11 452 942
-1394 745
-10 058 197
-5 631197
-25 145 972
-20 803 750
-4342 222
-200 000

-2 736 800
20510

-20 510

0

Toteuma

2022-04
13 830328
349 002
12 738 667
17 594
725064
11180

-4 770974
-1100 550
-3670424
-254 256
-3 416 168
-1599375
-7 902 747
-6 550520
-1352 227
-49 337
-1061 288
57 162

-5 390
51773

Osavuosikatsaus 1/ 2022

josta korona
eur

24 838

24 838

-356 128
-50 917
-305 211
-6 442
-298 769
-29 584
-415 012
-343 766
-71246

-7 029
-753 332

TA tot
%
32,8%
49,3 %
33,3%
13,3 %
23,5%
4,1%

33,3%
38,4 %
32,0%
18,2 %
34,0 %
284 %
31,4%
31,5%
31,1%
24,7 %
38,8 %

263 %

Toteuma
2021-04
13 481 337
188 642
12 263 462
428 819
600 414
107 959

-4 551 203
-1134974
-3 416 229
-315 401
-3 100 828
-871567
-7 581994
-6 285 449
-1296 545
-46 968
-969 848
439 283
-6 822

432 461

4 (16)

Muutos edellisvuodesta

eur
348991
160 360
475205
-411 225
124 650
-167 041

9766439
34424
-254 195
61145
-315 340
-727 808
-320 753
-265071
-55 682
-2 369
-91 440
-382121
1432

%
0,8%
22,7%
1,2%
311,5%
40%
-60,7 %

-68,2 %
12%
22%
-4,4%
3,1%
129%
1,3%
1,3%
1,3%
1,2%
3,3%

7,0%

Seuraavassa taulukossa on taméanhetkisten toteumatietojen pohjalta laadittu tilinpaatésennuste vuodelle
2022. Viimeisin arvio koronaepidemian hoitamisen kustannuksista on 2,293 milj. euroa. Oletuksena on ta-
man kattaminen hoitopalvelulaskutuksella sopija- ja muilta kunnilta, jolloin koronalla ei olisi ennusteessa vai-
kutusta liikelaitoksen tulokseen. Koronaepidemian hoitoon liittyvéaa valtionavustusrahoitusta kuluvalle vuo-
delle on vield valmisteltavana, samoin valtionrahoitus koronasta aiheutuvan hoitovelan purkamiseen. STM:n
toimeksiannosta toteutettuun kyselyyn koronan kustannuksista arvioitiin Seututerveyskeskuksen tAméanhetki-
sen hoitovelan suuruudeksi 1,5 milj. euroa. Hoitovelka koostuu suun terveydenhuollon hoitojonosta seka las-
tenneuvoloiden, kouluterveydenhuollon ja vastaanottotoiminnan siirtyneista kaynneista.

TILINPAATOSENNUSTE 2022
Liikelaitos Seututerveyskeskus
LIIKEVAIHTO

Hoitopalvelujen myynti

Kiintea laskutus sopijakunnilta

Hoitopalvelujen tasauslaskutus

Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti

Potilasmaksut
Liiketoiminnan muut tulot
Tuet ja avustukset kuntayhtymalta
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
josta ostot sairaanhoitopiiriltd
Henkil6stomenot
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut menot
LIIKEYLI-/ALJAAMA
Rahoitustulot ja -menot
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA

TP TA TPE

2021 2022 2022
43 941 223 42 145 924 42 813 960
1180 252 707 952 707 952
34 858 855 38215972 38215972
3546 433 668 036
1321596 132 000 132 000
3034 086 3090000 3090 000
1736538 275 000 276 722
-16 233 907 -14 317 642 -15 500 120
-3404 354 -2 864 700 -3423210
-12 829 553 -11 452942 -12076 910
-1 278 865 -1394 745 -1 066 005
-11 550 688 -10 058 197 -11010905
-5 650918 -5631197 -6 707 287
-25 523 347 -25 145972 -24 384 352
-21 158 444 -20 803 750 -20 227 792
-4 364 903 -4 342 222 -4 156 560
-141 054 -200 000 -200 000
-2 828 955 -2 736 800 -2 985 700
950 498 20510 20510
-18 783 -20510 -20510
931714 0 0

Poikkeama josta korona
eur % eur

668 036 1,6 % 25 000
0 0,0% 25 000

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

1722 0,6 %

-1182478 8,3% -1072 000
-558 510 19,5% -152 000
-623 968 5,4 % -920 000

328740 -23,6% -20 000
-952 708 9,5% -900 000
-1076090 19,1%
761620 -3,0% -1 200 000
575958 -2,8% -1 000 000
185662 -43% -200 000
0 0,0 %
-248 900 9,1% -21 000
-2 268 000
0 0,0%

Vuoden 2022 investointisuunnitelmasta on alkuvuonna toteutunut 30 881,18 euroa (14,7 %). Ennusteena
on investointimaararahan mukainen toteuma 210 000 euroa.
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Koronaepidemian hoitopalvelut

Koronaepidemiaan liittyvid hoitopalveluja on tammi-huhtikuussa toteutunut seuraavasti:
- testaukset 4 330 kayntia, arvioitu hinta 489 290 euroa
- jaljitykset 2 008 kayntia, arvioitu hinta 193 933 euroa
- rokotukset 16 195 kayntid, arvioitu hinta 259 120 euroa
- sairaalahoitoa 62 (brutto-)hoitopaivaa, arvioitu hinta 34 968 euroa

Seututerveyskeskuksen voimassa olevan hinnaston mukaisilla tuotehinnoilla ja soveltuvilla koronan valtion-
rahoituksen yksikkdkustannuksilla oman palvelutuotannon hoitopalvelujen arvioitu laskutus olisi 977 311 eu-
roa. Lisaksi alkuvuonna on toteutunut koronaan liittyvia ostopalveluja (hoito muissa sairaaloissa) yhteensa
6 442 euroa.

Hallinnon vastuualue

Koronaepidemian hoitaminen on alkuvuonna heijastunut merkittavasti myds hallinnon vastuualueen henki-
I6ston tybskentelyyn mm. toiminnan jarjestamisen, viestinnan ja monenlaisen raportoinnin tehtavina. Asian-
tuntijatydpanosta on tarvittu runsaasti myos hyvinvointialueen eri valmistelutydéryhmiin. Hallinnon toimintaru-
tiinien ja -prosessien sujuvuutta kehitetdan arjessa jatkuvasti. Seututerveyskeskuksen johtoryhméan nelja ko-
kousta, johtokunnan kolme kokousta ja jarjestamistoimikunnan yksi kokous on pidetty sovitusti. Esihenkili-
den Eskari kokoontuu kuukausittain.

Seututerveyskeskuksen sopimukset on viety Cloudia-jarjestelmééan hyvinvointialuevalmistelun osana. Ta-
lousraportoinnin uusi MonetTieto-jarjestelma on otettu kayttéon ja esihenkildille annetaan siihen liittyvaa kou-
lutusta ja neuvontaa myds omien talousklinikoiden yhteydessa. Tweb-asianhallintajarjestelman kayttéonotto
etenee vaikkakin verkkaisesti. Kuntayhteistyélle on avattu oma Teams-alusta raportointia varten.

Potilastietoarkistojen skannausprojektia ollaan kaynnistamassa. Muutenkin asiakirjahallinnon osalta valmis-
taudutaan sujuvaan siirtymavaiheeseen hyvinvointialueelle.

Vastuualueen talous on alkuvuonna toteutunut odotetusti. Menojen kertyma on hieman tasaisen vauhdin ker-
tymaa pienempi, tosin henkiléstomenot ovat olleet selvasti arvioitua suuremmat.

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN TA TOTEUMA TA-TOT TOTEUMA ERO EDELLISVUOTEEN
Hallinto 2022 2022-04 % 2021-04 eur %
TOIMINTATULOT 307 000 26 760 8,7% 751 603 -724 843 -96,4 %
Laskutus sopijakunnilta 643 844 -643 844
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 32 000 16 380 51,2 % 16 380
Muut toimintatulot 275 000 10 380 3,8% 107 759 -97 379 -90,4 %
TOIMINTAMENOT -2 667 417 -719 236 27,0% -585 436 -133 800 229%
Palkat ja palkkiot -782 000 -299 519 38,3 % -284 124 -15 395 5,4 %
Henkil6sivukulut -159 904 -58 647 36,7 % -54 957 -3690 6,7 %
Muiden palvelujen ostot -1667 513 -298 761 17,9 % -189 231 -109 530 57,9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 000 -1 846 26,4 % -2172 326 -15,0 %
Muut toimintamenot -51 000 -60463 118,6% -54 952 -5511 10,0 %
TOIMINTAKATE -2 360417 -692 476 29,3 % 166 167 -858 643 -516,7 %
Rahoitustulot ja -menot -24 000 -5 385 22,4 % -6 877 1492
Laskennalliset erat 0 0
VASTUUALUEILLE KOHDISTETTAVA -2 384 417 -697 861 29,3 %

Hallinnon nettokustannus kohdistetaan vastuualueille toimintamenojen suhteessa.
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Avoterveydenhuolto

Ylilaakari Jari Raudasoja
Ylihoitajat Sanna Porkka-Hokkanen ja Tuula Antinaho

Asiakas / Kunta: Korona vaikuttaa edelleen toimintoihimme

Koronaepidemia on vaikuttanut avoterveydenhuollon toimintaan merkittéavasti jo kahden vuoden ajan. Ko-
ronatehtaviin, kuten jaljitystydhon, koronanaytteenottoon ja rokotustoimintaan, on jouduttu kohdentamaan
tydpanosta koko ajan. Vuoden 2022 alusta perustettiin maaraaikainen koronapooli, johon rekrytoitiin tyénte-
kijoita edellda mainittuja tehtavia varten, jotta perustehtavaa tekeva henkilésté ei kuormittuisi koronasta aiheu-
tuvasta tydmaarasta. Haasteena tdman poolin toiminnassa on ollut osaavan henkildstén saatavuus ja se on
edelleen haasteena. Koronatehtéavia on edelld mainituista rekrytointihaasteista johtuen jouduttu kuitenkin to-
teuttamaan perustehtavaé tekevien tyontekijdiden voimin, ja tdmé on osaltaan vaikuttanut perustoimintojen
jarjestdmiseen terveysasemien vastaanotoilla.

Kaikista haasteista huolimatta tarvittavat toiminnot on saatu pydriméan suhteellisen hyvin. Kiitos tasta kuuluu
avoterveydenhuollon henkildstélle joustavuudesta haasteellisessa henkildstotilanteessa seké heidan esihen-
kiloilleen, jotka ovat Ioytaneet ratkaisuja ja keinoja toiminnan varmistamiseksi. Epidemiatilanteesta huoli-
matta vastaanotoille on paassyt asetetun tavoitteen mukaisesti suhteellisen hyvin. Hoitajavastaanotoille on
isommilla terveysasemilla padssyt vahintaan kahden paivan aikana yhteydenotosta, mutta ladkéarille paasy
on ollut haasteellista ladkéaritilanteesta johtuen. Henkilostdvajeesta johtuen on kevaan aikana jouduttu sulke-
maan lyhyiksi maaraajoiksi pienempia terveysasemia (Multia, Lievestuore).

Laukaassa ja Keuruulla koronarokotustoiminta siirrettiin omiin tiloihin, koska kasvavat rokotusmaarat eivat
sopineet enda hoidettaviksi terveysasemien tiloihin. Laukaassa rokotustoiminta siirrettiin tammikuun alussa
vanhalle kunnantalolle ja Keuruulle vastaavasti tammikuun lopussa linja-autoasema Liikekeskus Linkin tiloi-
hin. N&in pystyimme vastaamaan paremmin ja nopeammin rokotustarpeeseen ja saimme jarjestettya laajoja
ajanvarauksettomia rokotuspadivia tarkoituksenmukaisissa tiloissa. Muissa kunnissa koronarokotustoiminta
jatkui terveysasemilla.

Laukaassa rokotustoiminta siirtyi takaisin terveysasemalle rokotusmaarien vahennyttya huhtikuussa.
Perusterveydenhuoltoon tulee entistd enemman tarvetta saada nopeasti ennaltaehkaisevia matalan kynnyk-
sen lasten ja nuorten psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita. Laukaan alueella missa lasten ja nuorten maa-

rat ovat suuria, aloitettiin rekrytoimaan kolmatta lasten ja nuorten psykiatrista sairaanhoitajaa vastaamaan
tahan kasvavaan tarpeeseen.

Prosessit/Toiminta: Toimintamallien kehitystyodta viedaan eteenpéin kaikesta huolimatta

Toimintaa ja prosesseja kehitetddn toiminnasta keratyn tiedon pohjalta. Sek& Keuruun etté Laukaan vas-
taanotot osallistuvat THL:n Hyva vastaanotto- kehittamistyohon, jonka tarkoituksena on kehittaa vastaanotto-
tyota asiakaslahtdisemmaksi ja sujuvammaksi moniammatillista tiimitydmallia hyddyntéaen. Tata kehittamis-
tyota hyddynnetdadn myos Seututerveyskeskuksen muiden vastaanottojen kehittdmistydssa. Puhelinpalvelu
on ollut pahasti ruuhkautunut Seututerveyskeskuksen vastaanotoilla johtuen henkilostén akillisista poissa-
oloista. Puhelut ovat kertyneet jonoon ja takaisinsoitto ei ole toiminut halutulla tavalla. T&ma on pyritty ratkai-
semaan teknisilla ratkaisuilla mm. lisdéamalla puhelinpalveluun valikon, josta soittavat voivat valita tarvitse-
mansa palvelun. Liséksi vastaanotoilla on huomioitu puhelinty6é henkildston tyénjaon nakoékulmasta parem-
min, jotta kiireellisiin puheluihin pystytddn vastaamaan nopeammin. Asiasta on tiedotettu kuntalaisia usean
eri kanavan kautta.

Sahkaoisten palveluiden kayttda on viety eteenpéin muun kehittémistoiminnan ohessa. Etalaakarivastaanotto
on ollut kéytossé Seututerveyskeskuksen terveysasemilla, joka on osaltaan tukenut muutoin hankalaa laéka-
ritilannetta. Omaolo-palvelua on kehitetty, samoin kuin ajanvaraukseen ja ajan perumiseen liittyvia toimin-
toja.

Joutsassa Sakuko (= sairaalahoito, kuntoutus ja kotiin vietévat palvelut) -yksikké paéasi muuttamaan uusiin
tiloihin huhtikuussa 2022. Suunnitelma yhteistyon tiivistAmisesta Joutsan kunnan kotihoidon ja palvelukeskus
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Jousen kanssa konkretisoituu nyt paremmin, kun kyseiset toiminnot ovat saman katon alla. Tavoitteena on
lisata asiakkaiden hoitoa/kuntoutusta heidén kotonaan.

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa on kehitetty hta-mallia (= hoidon tarpeen arviointi) niin, ettd Seututer-
veyskeskuksen alueella on kaytéssa yksi puhelinnumero tata tarkoitusta varten. Liséksi Tulevaisuuden sote-
keskushankkeen kautta Seututerveyskeskus osallistuu pilottihankkeeseen, jossa kehitetddn matalan kynnyk-
sen palveluita paihde- ja mielenterveyspalveluissa lahella kuntalaisia ilman ajanvarausta tai lahetetta. Tata
hanketta varten Seututerveyskeskuksessa on aloittanut maaraaikaisesti psykiatrinen sairaanhoitaja. Edella
mainittujen matalan kynnysten palveluiden lisksi on tarkoituksena kehitté& kuntalaisille teemoitettuja kes-
kustelutilaisuuksia péaihde- ja mielenterveysasioihin liittyen toipumisorientaatio-ndkokulmasta. Liséksi paihde-
ja mielenterveyspalveluissa kehitetdédn kokemusasiantuntija- ja ryhméatoimintoja.

Hoitotydn johtamisen uudistettu toimintamalli otettiin kdyttddn vuoden 2022 alusta. Mallin tavoitteena on arvi-
oida, selkiyttda ja yhdenmukaistaa hoitotydn esihenkildiden tehtavia kuin myos heidan johtamaansa aluetta.
Toimintamalli arvioidaan hoitoty6n johtajien kokouksissa huomioiden henkiloston palautteet.
Hyvinvointialueen valmisteluun liittyen tydntekijéita on osallistunut erilaisiin valmisteleviin tyéryhmiin.
Koronatilanteen ja siihen liittyvien rajoitusten hellittdessa kehittdmis- ja tydhyvinvointipdivia suunnitellaan pi-

dettavaksi kevaan 2022 aikana; kehittamispaivien teemat liittyvat hyvinvointialueen valmisteluun. Henkilosto
osallistuu my6s koulutuksiin, kuten diabetes, palliatiivinen hoito ja ladkkeenmaaraamiskoulutus.

Henkildstd: Henkiloston haasteet liittyvat maéraaikaisiin tyontekijoihin

Keuruun ja Laukaan vastaanotoilla toteutettiin rekrytointeja kevaan aikana. Molemmissa yksikdissa haettiin
vakinaisia sairaanhoitajia avoimella haulla; hakijam&éaré oli hieman laskenut viime vuoteen néhden ollen kes-
kimaarin kaksi hakijaa/avoin tehtéva. Liséksi henkildstda vakinaistettiin tehtédvan méaréaikaisuuden pituuden
perusteella. Maaraaikaisiin sijaisuuksiin ei [6ydy tekij6itd, joka on hankaloittanut ja hankaloittaa edelleen toi-
minnan suunnittelua. Akillisiin poissaoloihin ei ole valttamatta saatu tekijoita, jonka vuoksi henkilostd on jous-
tanut todella paljon toiminnan turvaamiseksi. Henkiloston saatavuus on vaikuttanut myés siihen, ettd emme
ole voineet myodntaa harkinnanvaraisia virkavapauksia vakinaisille tyontekijdille. Liséksi kevaan aikana toteu-
tuneet tyotaistelutoimenpiteet ovat hankaloittaneet akillisten poissaolojen paikkaamista, mika on lisdnnyt |a-
hiesihenkildiden tydmaaraa ja joissakin tilanteissa he ovat myés paikanneet poissaoloja, silla muita tekijoita
ei ole saatu esim. yovuoroihin.

Terveysneuvonnassa rokotustoiminnan jatkuttua rekrytoitiin rokotustoimintaan lyhytaikaisia rokottajia. Ter-
veydenhoitajat pystyivat ndin keskittymééan omaan tydtehtavaansa ja paasy oikeassa aikataulussa terveys-
tarkastuksiin turvattiin lapsille ja nuorille. Laukaan alueella kouluterveydenhuollossa, missa koululaisten
maarét ovat suuria siirrettiin kouluterveydenhuoltoon lisédé terveydenhoitajan resurssia.

Erityistydntekijoiden rekrytoinneissa on myos ollut haastetta (psykologit, puheterapeutit) ja osaksi on jouduttu
turvautumaan ostopalveluihin oman tyévoiman puutuessa.

Etékontaktien maara on liséantynyt alkuvuodesta. Tahan on vaikuttanut osaltaan vastaanottojen toiminta-
mallin muutos; hoidon tarpeen arviot tehdaan paasaantdisesti puhelimessa. Tavoitteena on lisata kuntalais-
ten sahkoisia palveluita (esim. séhkdisia oirearvioita (OmaOlo), jotka ohjaavat kuntalaisia palveluiden piiriin.
Liséksi tavoitteena on lisata etaladkarivastaanottojen maaraa kaikilla terveysasemillamme.

Laékarivaje on kurittanut osaltaan toimintoja. Erityisesti Keuruun vakituisten laékarien maaran nopea yhtaai-
kainen védheneminen alkuvuodesta on aiheuttanut haasteita kuntalaisten terveyspalvelujen turvaamiseksi.
Rekrytointiponnistuksia on tehty kaikilla tahoilla ja pahin tilanne on vaistyméassa kesén edetessa ja syksylla
tilanne nayttéda jo normaalilta. Ostolaékaripalveluja on jouduttu kayttdmaan tavallista enemman palvelujen
turvaamiseksi vajetilanteessa Keuruulla ja Joutsassa.
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Avoterveydenhuollon palvelut tammi-huhtikuussa 2022 ja vertailu edellisvuoteen
Kuviot: Prodacapo Region. Pylvaat kuvaavat kuukausia tammi-huhtikuu. Prosenttiluku vertaa jaksoa edellisvuoteen.
Tietosisélténa Seututerveyskeskuksen oma palvelutuotanto ja ostopalvelut, kaikki kdynnit.
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Talous: Koronan kustannukset painavat vahan pakkaselle

Hoitopalvelujen myynti vieraskunnille ja vakuutusyhtitille on toteutumassa odotettua paremmin. Laskutus
sopijakunnilta siséltaa edellisvuodesta poiketen myds hoitotarvikejakelun osuuden. Potilasmaksutulojen ker-
tyma on hieman odotettua pienempi mutta kuitenkin edellisvuotta parempi.

Vastuualueen toimintamenoihin, erityisesti henkildstomenoihin ja palveluostoihin siséltyy kustannuksia ko-
ronaepidemiaan liittyvista hoitopalveluista, joita vastaava rahoitus oletettavasti saadaan hoitopalvelulasku-
tuksena sopijakunnilta ja muilta valtionkorvauksen saajilta. Koronaepidemiaan liittyviin toimintamenoihin ja -
tuloihin ei ole vield varauduttu talousarviossa.

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN TA TOTEUMA TA-TOT TOTEUMA ERO EDELLISVUOTEEN
Avoterveydenhuolto 2022 2022-04 % 2021-04 eur %
TOIMINTATULOT 26639287 8770136 329% 8377330 392 806 4,7 %
Hoitopalvelujen myynti 447 958 212 188 47,4 % 123618 88 570 71,6 %
Laskutus sopijakunnilta 25067329 8355667 333% 7648494 707 173 9,2%
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 100 000 154 0,2% 427 713 -427 559 -100,0 %
Potilasmaksut 1024 000 201 327 19,7 % 177 305 24 022 13,5%
Muut toimintatulot 0 800 200 600 300,0 %
TOIMINTAMENOT -25052 358 -8 654 169 34,5% -8536457 -117 712 1,4%
Palkat ja palkkiot -11 787700 -3897512 33,1% -3686505 -211 007 5,7 %
Henkilosivukulut -2 465 406 -808 478 32,8% -767 568 -40 910 53%
Asiakaspalvelujen ostot -1244 745 -239 525 19,2 % -299 662 60 137 -20,1%
Muiden palvelujen ostot -5894 707 -2316519 39,3% -2379401 62 882 -2,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 936 000 -763 542 39,4 % -809 395 45 853 -5,7 %
Muut toimintamenot -1723 800 -628 593 36,5 % -593 926 -34 667 5,8%
TOIMINTAKATE 1586 929 115 967 73% -159 127 275094 -1729%
Rahoitustulot ja -menot 0 -6 39 -46  -115,6 %
Laskennalliset erat -1 586 929 -486 967 30,7 % -20 759
Poistot ja arvonalentumiset -75 000 -21 878 29,2 % -20 759
Laskennallinen kustannus (hallinto) -1511929 -465 089 30,8 %
VASTUUALUEEN KOKONAISKUSTANNUKSET -26 639 287 -9 141136 343 %

Seurantajakson laskennallinen yksikkdkustannus oli 97,03 euroa per kaynti.
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Sairaalahoito

Yliladkari Jari Raudasoja
Ylihoitaja Tuula Antinaho

Asiakas / Kunta: Kamppailua henkiléstovajeen ja koronan kanssa

Henkilokuntavaje on ollut merkittava tekija osastojen toiminnassa. Akillisiin poissaoloihin ei ole saatu riitta-
vasti tekijoitd, joten kevéaan aikana on osastoilla jouduttu véhentdmaén sairaansijoja maéraaikaisesti potilas-
turvaloisen toiminnan varmistamiseksi. Lisaksi kevaalla toteutetut ammattijérjesttjen tyotaistelutoimenpiteet
ovat vaikuttaneet osastotoiminnan jarjestelyihin. Vuoden 2022 alusta aloitti tehtdvassaan palvelukoordinaat-
tori, joka jarjestaa osastohoitoa tarvitseville potilaille sairaalahoitopaikkoja. Han on organisoinut ja koordinoi-
nut potilaiden hoitoa myds muihin sairaaloihin (Sotainvalidien sairaskoti, maakunnan muut sairaalat), jos
Seututerveyskeskuksen omilla osastoilla ei ole ollut paikkoja.

Seututerveyskeskus on tiiviisti mukana keskussairaalan vetamissa vuodeosastojen tilannekatsaustapaami-
sissa ma-pe, joista saamme tietoa keskussairaalan tilanteesta, jonka huomioimme omassa osastotoiminnas-
samme; talla tavoin pyrimme ennakoimaan ja varmistamaan sairaansijojemme riittdvyyden paivystysluontei-
seen toimintaan. Korona on nakynyt osastoillamme niin, ettd alkuvuoden aikana on osastoillamme hoidettu
enemman koronapotilaita kuin koskaan aiemmin korona-aikana. Jonkin verran sairaaloissamme on hoidettu
myo6s ulkokuntalaisia potilaita; haaste henkiloston saatavuudessa kevaan tautitilanne huomioiden on ollut
meille maakunnallisesti yhteinen ongelma, jota olemme pyrkineet ratkaisemaan tekemalla yhteistyota. Tama
on ollut jo askel kohti maakunnallista yhteisty6ta.

Prosessit / Toiminta: Kohti hyvinvointialueen maakunnallisia sairaansijoja

Seututerveyskeskus on mukana hyvinvointialueen valmistelussa myods sairaalapalveluiden osalta. Valmiste-
lun tavoitteena on maakunnallisesti yhteiset sairaansijat. Tata tavoitetta silmalla pitden pyrimme Iéytamaan
yhtendisempéaa potilaan hoidon toimintamallia osastoillemme, jotta olemme valmiita siirtymaéan osaksi hyvin-
vointialueen palveluverkkoa.

Vuoden 2021 aikana pilotoitu Uoma-jarjestelma on auttanut potilassiirtoihin liittyvien asioiden sujuvampaa
jarjestelya Sairaala Novan ja Seututerveyskeskuksen osastojen valilla. Uoma-jarjestelma on pilotoinnin jal-
keen otettu pysyvaan kayttoon ja sité kehitetdan edelleen kaytdon ohessa.

Osastot ovat mukana myds maakunnallisessa saattohoidon kehittdmisverkostossa, jonka tavoitteena on ke-
hittaa palliatiivista ja saattohoitoa.

Henkildstd osallistuu koulutuksiin koulutussuunnitelman mukaisesti.

Kaytettavissa olevia sairaansijamaaria on jouduttu kevaan aikana arvioimaan kaytettavissa olevan henkilo-
kuntamaéaran mukaisesti. Laukaan sairaalan sairaansijaméaara on normaalisti 22, mutta esim. paasiaisen ai-
kaan sité jouduttiin vahentdmé&an 15 sairaansijaan henkildston &killisten poissaolojen vuoksi. Keuruun sai-
raalan sairaansijamaara on 26, mutta vapun aikaan sité jouduttiin pudottamaan 18 sairaansijaan myos hen-
kildstdvajeen vuoksi. Sairaansijat on palautettu normaalille tasolle sitd mukaa, kun henkilésté on palannut
tybhon. Joutsan sairaala on toiminut lahes koko kevaan normaalilla sairaansijamaaralla eli 15 sairaansijaa.

Sairaaloiden kuormitusprosentti on kevéaan (tammi-huhtikuu) aikana ollut 79,1 % (Laukaa) -88,1 % (Joutsa).
Hoitopéivien maaré on vaihdellut sairaaloittain samaan aikaan 1 563 (Joutsa) - 2 561 (Keuruu). Keskimaarai-
set hoitoajat sairaaloittain olivat: Joutsa 5,9 vrk, Keuruu 5.1 vrk ja Laukaa 3,9 vrk. Hoidettuja potilaita on ollut
848.

Henkil6st6: Henkiléstén joustavuus toiminnan turvaajana

Kevaan aikana osastojen henkil6stdssa on tapahtunut muutoksia elakditymisten ja irtisanoutumisten vuoksi,
jonka pohjalta olemme laittaneet hoitajan tehtavia avoimeen hakuun. Rekrytointitilanne osastojen osalta on

osoittautunut haasteelliseksi, silla osastoille kohdennettuihin avoimiin toimiin ei ole ollut hakijoita. Haastetta

on ollut myés maaraaikaisten sijaisten rekrytoinnissa, joka on vaikuttanut myos sairaansijojen
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madaraaikaiseen vahentamiseen. Akillisten poissaolojen paikkaamiseen ei valttamaétta ole saatu tekijoita, jo-
ten henkilstd on joustanut toiminnan turvaamiseksi. Kevaan tyodtaistelutoimenpiteet ovat vaikuttaneet osas-
tojen akillisten poissaolojen paikkaamiseen, joiden paikkaamiseksi esihenkildt ovat tehneet ylimaaraisia tyo-
vuoroja. Henkilostovajeen paikkaaminen on ollut moniammatillista tydskentelyd, silla myds osastonlaékari on
osallistunut osaamisvajeen paikkaamiseen.

Talous: Kustannustehokasta toimintaa

Hoitopalvelujen myynti vieraskunnille ja vakuutusyhtidille on toteutumassa huomattavasti odotettua parem-
min. Potilasmaksutulojen kertyma vastaa odotuksia.

Alkuvuoden toimintamenot ovat pysyneet hyvin talousarviossa. Muutos edellisvuodesta vastaa asiakkaiden
ja hoitopaivien lisaysta. Henkiléstdmenot ovat kasvaneet edellisvuoden tasosta vain +0,6 %.

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN TA TOTEUMA TA-TOT TOTEUMA ERO EDELLISVUOTEEN
Laitoshoito 2022 2022-04 % 2021-04 eur %
TOIMINTATULOT 8001688 2652181 33,1% 2367 307 284 874 12,0%
Hoitopalvelujen myynti 160 282 102 685 64,1% 8797 03 888 1067.3%
Laskutus sopijakunnilta 7081406 2360333 333% 2227226 133 107 6,0 %
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 660 1106 -446 -40,3 %
Potilasmaksut 760 000 188 503 24,8% 130 178 58 325 44,8 %
TOIMINTAMENOT -7522688 -2150533 286% -2045 200 -105 333 52%
Palkat ja palkkiot -4 341500 -1199135 27,6% -11919532 -7 182 0,6 %
Henkildsivukulut -908 576 -244 823 26,9 % -243 422 -1 401 0,6 %
Asiakaspalvelujen ostot -100 000 0 0,0% -3 565 3565 -100,0%
Muiden palvelujen ostot -1397 412 -426 259 30,5% -347 630 -78 629 22,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -309 700 -105 600 341% -109 652 4052 -3,7%
Muut toimintamenot -465 500 -174 716 37.5% -148 978 -25738 17,3 %
TOIMINTAKATE 479 000 501648 104,7% 322 107 179 541 55,7 %
Rahoitustulot ja -menot 0 0 0 0
Laskennalliset erét -479 000 -119 874 25,0% -4 804
Poistot ja arvonalentumiset -25 000 -4 301 17,2 % -4 804
Laskennallinen kustannus (hallinto) -454 000 -115 573 25,5%
VASTUUALUEEN KOKONAISKUSTANNUKSET -8 001 688 -2 270407 284 %

Seurantajakson laskennalliset yksikkokustannukset olivat 1 579,96 euroa per hoitojakso ja 323,74 euroa per
hoitopaiva.
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Sairaalahoidon palvelut tammi-huhtikuussa 2022 ja vertailu edellisvuoteen
Kuviot: Prodacapo Region. Pylvaat kuvaavat kuukausia tammi-huhtikuu. Prosenttiluku vertaa jaksoa edellisvuoteen.
Tietosisaltond Seututerveyskeskuksen oma palvelutuotanto ja ostopalvelut, kaikki kédynnit ja bruttohoitopéivat.
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Suun terveydenhuolto

Ylihammaslaakari Leena Hakio
Ylihoitaja Eila Kerkela

Asiakas / Kunta: Koronan tuomat muutokset vakiintuneet kéytannoksi

Koronan mukanaan tuomat toiminnan muutokset ovat nyt vakiintuneet suun terveydenhuollon kaytannoiksi.
Asiakkaiden ja suoritteiden maéara on kasvanut verrattuna edelliseen vuoteen, vaikka vastaanottoaikojen pi-
tuudet ovat pysyvasti kasvaneet.

Reilu kolmannes alkuvuoden suoritteista on alle 18-vuotiaiden kdynteja. Suun terveydenhuollossa on edel-
leen erittdin vahan muiden, kuin sopijakuntien asukkaiden kaynteja.

Hammaslaakarikayntien osuus on hieman kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna ja vastaavasti suuhygie-

nistikayntien osuus jonkin verran laskenut. Puuttuvaa hammaslaakariresurssia on korvattu jonkin verran al-
kuvuodesta ostopalvelulla, mutta suuhygienistiresurssissa on ollut huomattavaa vajausta.

Prosessit / Toiminta: Koronan aiheuttaman hoitovelan paineessa

Toiminnassa on keskitytty koronan aiheuttaman hoitovelan purkamiseen seké lasten ja nuorten maaraaikai-
siin tarkastuksiin. Alkuvuodesta on purettu hoitotakuun piiriin kuuluvaa yli 6 kuukautta jonottaneiden potilai-
den jonoa. Luhanka, Multia ja Petéjavesi ovat jo paasseet hoitotakuun piiriin eli ndissa kunnissa ei ole enaa
jonossa yli 6 kuukautta hoitoon paasya odottaneita potilaita. Omalle henkilokunnalle neuvoteltu paikallinen
lisdtydsopimus on voimassa vield alkuvuoden 2022.

Lasten ja koululaisten méaaraaikaistarkastukset on myds saatu asetusten mukaiseen tilaan.
Asiakas-, suorite- ja talousmittareiden lisdksi suun terveydenhuollon toiminnan laatua seurataan Nordic

Healthcare Groupin (NHG) laatu- ja vaikuttavuusmittaristolla.

Henkildstd: Rekrytointihaasteita

Koronaepidemian jatkuminen on nakynyt henkilokunnan lyhytaikaisina poissaoloina alkuvuodesta. Poissa-
oloihin ei ole saatu sijaisia ja annettuja potilasaikoja on osittain jouduttu perumaan. Alkuvuodesta hoitohenki-
I6kuntaa on osallistunut myds koronajaljitystyéhon.

Alkuvuodesta on ollut auki seka vakituisia etta sijaisuuksia kaikissa ammattiryhmissa, mutta kaikkia avoimia
virkoja ja toimia ei ole saatu taytettyd. Hammaslaakarivajetta on osittain korvattu ostopalvelulla. Toimintaa on
eniten hankaloittanut suuhygienistien puute.

Koronarajoitusten asteittaisen poistumisen my6ta tyohyvinvointi- ja kehittdmispaivia on nyt alkuvuodesta jo
pystytty jarjestamaan. Suun terveydenhuollon henkilokuntaa on myés mukana Keski-Suomen hyvinvointialu-
een valmistelussa.
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Suun terveydenhuollon palvelut tammi-huhtikuussa 2022 ja vertailu edellisvuoteen

Kuviot: Prodacapo Region. Pylvaat kuvaavat kuukausia tammi-huhtikuu. Prosenttiluku vertaa jaksoa edellisvuoteen.

Tietosisélténa Seututerveyskeskuksen oma palvelutuotanto ja ostopalvelut, kaikki k&ynnit.
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Talous: Tulot ja menot suunnitelman mukaiset

Hoitopalvelujen myynti vieraskunnille ja vakuutusyhtitille on alkanut toteutua hyvaén tahtiin. Potilasmaksutu-
lojen kertyma vastaa hyvin odotuksia.

Alkuvuoden toimintamenot ovat pysyneet hyvin talousarviossa. Henkildstokulujen muutos on maltillinen ja
vastaa toiminnan lisdysta. Toisaalta hoitojonojen purkuun on kaytetty myds ostopalveluja.

KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN TA TOTEUMA TA-TOT TOTEUMA ERO EDELLISVUOTEEN
Suun terveydenhuolto 2022 2022-04 % 2021-04 eur %
TOIMINTATULOT 7452747 2392431 32,1% 2093057 299 374 14,3 %
Hoitopalvelujen myynti 77 011 34129 443 % 56 228 -22 099 -39,3%
Laskutus sopijakunnilta 6067236 2022667 333% 1743898 278 769 16,0 %
Muiden palvelujen ja tarvikkeiden myynti 400 400
Potilasmaksut 1308 500 335235 25,6 % 292931 42 304 14,4 %
TOIMINTAMENOT -6 934 259 -2180780 31,4% -1935952 -244 828 12,6 %
Palkat ja palkkiot -3892550 -1144322 29,4% -1122867 -21 455 1,9%
Henkilosivukulut -808 335 -238 199 29,5% -230 598 -7 601 33%
Asiakaspalvelujen ostot -50 000 -14 784 29,6 % -12173 -2611 21,4 %
Muiden palvelujen ostot -1074 874 -375 262 349 % -184 566 -190 696 103,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -612 000 -210 698 34,4 % -213 755 3057 -1,4%
Muut toimintamenot -496 500 -197 515 39,8% -171 993 -25522 14,8 %
TOIMINTAKATE 518 488 211 651 40,8 % 157 105 54 546 34,7 %
Rahoitustulot ja -menot 0 1 16 -15 -93,8%
Laskennalliset erit -518 488 -140 357 27,1% -21 404
Poistot ja arvonalentumiset -100 000 -23 158 23,2 % -21 404
Laskennallinen kustannus (hallinto) -418 488 -117 199 28,0%
VASTUUALUEEN KOKONAISKUSTANNUKSET -7452747 -2321137 31,1%

Seurantajakson laskennallinen yksikkokustannus oli 161,68 euroa per kaynti.
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