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Asia: Joutsan kunnan palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo

1. Tausta

Lansi- ja Sis&-Suomen aluehallintovirasto on 14.2.2022 vastaanottanut epakohtailmoituksen koskien
Joutsan kunnan ikdihmisten palveluasumisen ja tehostetun asumisen palvelusetelin arvoa. limoituksen
mukaan Joutsan kunta on 11.11.2021 tekemallddn péaatokselld hyvaksynyt palveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen sééntokirjan (jiljempénd “palvelusetelisddntokirja”) korottamatta
palvelunsetelin arvoa.

Selityspyynnossa pyydetdan Joutsan kunnan selvitystd ja selitysta siitd, milla perusteilla Joutsan
kunnan perusturvalautakunta on arvioinut vahvistamiensa palvelusetelien arvon kohtuullisuuden,
onko kunnassa noudatettu perusturvalautakunnan 11.11.2021 vahvistamaa palvelusetelisdantokirjaa ja
tehty palvelusetelig kayttaville asiakkaille vahvistetun sadntokirjan mukaiset palvelusetelipdétokset,
ja kuinka monen asiakkaan kohdalla palvelusetelin arvoa on kohtuullistettu palvelusetelisdéntokirjan
kodassa 12.1 mainitulla tavalla, sek& siitd, onko Joutsan kunta mahdollisesti ryhtynyt toimiin
palvelusetelin arvon saattamiseksi palvelusetelilain 7 §:ssa tarkoitetulle kohtuulliselle tasolle.

2. Selvitys palveluseteliasiakkaista ja palvelusetelin arvon kohtuullisuudesta

Kunnan oikeuksista ja velvollisuuksista palvelusetelia koskien saddetddn palvelusetelilaissa
(569/2009). Lain 7 8§:n mukaan kunnan tulee maérata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan
kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta
ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavastuuosuus. Lainsdadénnéssé ei ole
asetettu palvelunsetelin arvolle vahimmaisarvoa, vaan arvon ja kohtuullisuuden arviointi ja méarittely
kuuluu yksinomaan kunnan itsemadraamisoikeuteen.

Joutsan kunnan hallintosddnndn 22 §:n mukaan palvelusetelin arvosta paittdd Joutsan kunnan
perusturvalautakunta.  Palvelusetelin  arvon arvioinnista ~madratddn perusturvalautakunnan
vahvistamassa palvelusetelisdantokirjassa, jonka mukaan palvelusetelin arvon méarittelyssa kéytetaan
apuna kunnan tehostetun palveluasumisen tuotannon kustannuksia ja ostetun tehostetun
palveluasumisen kustannuksia. Sen lisdksi palvelusetelin arvo perustuu asiakkaan hoitoisuuteen, jonka
madrittelyssa on kéytetty Asiakaskorttia, sekd vuodesta 2022 l&htien myds RAI-toimintakykymittaria,
jonka on tarkoitus jatkossa korvata Asiakaskortti.

Joutsan kunnassa on myonnetty vuosina 2017-2022 palveluseteli yhteensda 122 asiakkaalle.
Palvelusetelia kayttaville asiakkaille on tehty kulloinkin voimassa olleen palvelusetelisdéntokirjan
mukainen palvelusetelipaatos.
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Palveluseteliséantokirjassa maaritelty palvelusetelin arvo perustuu Joutsan kunnan omaan

palveluntuotantoon ja Jousen ja Huuponhovin palvelukeskusten kustannuksiin.

Jousen ja

Huuponhovin palvelukeskusten nettovuorokausihinnat ovat vuosina 20172021 olleet seuraavat:

Vuosi Palvelukeskus Jousi | Palvelukeskus Huuponhovi
2017 154,82 euroa 177,56 euroa
2018 153,98 euroa 188,45 euroa
2019 115,84 euroa 150,27 euroa
2020 130,44 euroa 201,63 euroa
2021 154,01 euroa 160,97 euroa

Vuorokausihinnoissa on ollut vuosittaista vaihtelua muun muassa palvelukeskusten toiminnallisten
muutosten johdosta. Esimerkiksi Huuponhovissa on vuonna 2019 aloitettu aluehallintoviraston
hyvaksymé& muutos asumispalveluyksikoksi siten, ettd luonnollisen poistuman perusteella
asukasméard on vahentynyt siten, ettd jokaisella asukkaalla on oma huone kaytdssa. Jousessa asukkaita
oli 37 vuonna 2020 ja Jousen Koivulan siiven alasajo aloitetiin kesalla 15 asukkaan osalta siten, etta
siipi oli tyhja vuoden loppuun mennessa. Koivulan siivessa aloitettiin remontti alkuvuodesta 2021
seututerveyskeskukselle sairaalaksi. Jouseen jdi 22 asuntoa, joista 4-6 paikkaa on suunniteltu
lyhytaikaishoitoon. Asukkaita sijoitettiin Huuponhoviin, jolloin myds henkildstd siirtyi Jousesta
Huuponhoviin. Henkildston palkkamenoja ei kuitenkaan kohdistettu kesken toimintavuoden
yksikkojen valilla, joten vuorokausihinnat eivat télt4 osin kerro vuoden 2020 osalta todellisia kuluja.
Huuponhovin vuoden 2020 suuremassa vuorokausihinnassa nakyvaét télta osin muun muassa kasvaneet
ravinto-, laéke- ja hoitotarvikemenot.

Verrattaessa vuoden 2017 vuorokausihintoja vuoden 2021 vuorokausihintoihin on taulukosta
nahtavissa, ettd Jousessa vuorokausihinnat ovat laskeneet noin 0,5 prosenttia ja Huuponhovissa noin
9 prosenttia. Ndin ollen Joutsan kunta katsoo perustellusti, ettd palvelusetelisdéntokirjassa maaritellyt
palvelusetelin arvot ovat olleet vuosina 2017-2021 palvelusetelilain 7 §:ssa tarkoitetulla tavalla
kohtuulliset ottaen huomioon vastaavan palvelun tuottamisesta Joutsan kunnalle aiheutuneet
kustannukset.

Vuoden 2021 syksylld on asiassa kantelijan esittamalla tavalla kéyty neuvotteluita
palvelusetelipalveluntuottajien  kanssa palvelusetelin  arvon korottamisesta muun muassa
hoitajamitoituksen nousun perusteella. Palveluntuottajat ovat vaatineet esimerkiksi 12 prosentin
korotusta palvelusetelin arvoon nousevien palveluntuotannon kustannusten perusteella vuoden 2022
alusta lukien. Joutsan kunnan ja palveluntuottajien vélilla kaytiin neuvotteluita asiakashintojen
hinnankorotuksista sek& palvelusetelin arvon korottamisesta. Palveluntuottajien kanssa ei kuitenkaan
neuvotteluiden perusteella péaésty yhteisymmarrykseen palvelusetelin arvosta korottamisesta ja
neuvottelut paattyivat tuloksettomina.

Joutsan kunta perustellusti katsoo, ettd palvelusetelin arvon kohtuullisuus ei voi perustua yksinomaan
palveluntuottajan vaatimuksiin ottaen huomioon palveluntuottajien omat liiketaloudelliset intressit
saada palvelusetelin arvo nostettua mahdollisimman korkeaksi. Joutsan kunta on katsonut
palveluntuottajien 12 prosentin korotusvaatimuksen palvelusetelin arvoon kohtuuttomaksi. Joutsan
kunta on ilmoittanut palveluntuottajille, ettd se ei hyvaksy tai muuta palvelusetelin arvoa vaaditulla
tavalla.

Palvelusetelilain 7 §:n mukaan kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds asiakkaan
maksettavaksi jadva arvioitu omavastuuosuus. Toisin sanoen palvelusetelin arvon kohtuullisuutta
tulee arvioida myos asiakkaan edun nakdkulmasta. Joutsan kunta on asiassa aktiivisesti ajanut myds
palveluseteliasiakkaiden etua neuvottelemalla  palveluntuottajien  kanssa asiakashintojen
hinnankorotuksista sekd palvelusetelin arvon korottamisesta. Joutsan kunta on téltd osin ollut
huolissaan nousevista asiakashinnoista ja muun muassa lahestynyt palveluseteliasiakkaita
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tammikuussa 2021 viestilld, jossa on pyydetty asukkaita ja heiddn omaisiaan olemaan yhteydessa
Joutsan kunnan perusturvaan, mikali heill& on huolta maksukyvystéén tai asukas toivoo esimerkiksi
neuvotteluiden kdynnistdmista muutosta toiseen asumispalveluyksikkoon.

Joutsan kunta on alkuvuodesta 2022 arvioinut palveluseteliasiakkaiden maksukykya ja taloudellista
tilannetta tapauskohtaisesti ja kahden (2) palveluseteliasiakkaan osalta tehnyt vuoden 2022 alun osalta
palvelusetelisdéntokirjan kohdan 12.1 mukaisen kohtuullistamispaatoksen. Aiemmin vuosina 2017—
2021 ei vastaavia kohtuullistamisp&&toksié ole ollut tarvetta tehda lainkaan.

Joka tapauksessa Joutsan kunta on ryhtynyt tarvittaviin toimenpiteisiin palvelusetelien arvon
korottamiseksi, jotta palveluseteliasiakkaiden omavastuuosuudet sdilyisivat kohtuullisina. Joutsan
kunnan perusturvalautakunta on péaatokselladn 23.2.2022 § 22 korottanut palvelusetelien arvoa 5
prosenttia sekd paatokselladn 20.4.2022 § 46 (liite 1) hyvaksynyt péivitetyn palvelusetelisadntokirjan
(liite 2) tulemaan voimaan 1.5.2022 lukien.

Palvelusetelien arvon korottaminen 1.5.2022 alkaen on myds lahtokohtaisesti poistanut tarpeen
aiemmin  tehdyille kahdelle (2) palvelusetelisaantokirjan  kohdan 12.1  mukaiselle
kohtuullistamispaatokselle. Joutsan kunta kuitenkin seuraa tilannetta aktiivisesta ja ryhtyy tarvittaessa
tarpeellisiin ja asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Néin ollen Joutsan kunta katsoo perustellusti, ettd sen menettely on ollut asiassa kaikilta osin
palvelusetelilain sekd muun lainsdadannén mukaista, eiké asiassa ole perusteita sosiaalihuoltolain
(710/1982) 57 &:n mukaisen huomautuksen tai 56 §:n mukaisen maarayksen antamiseksi. Joutsan
kunta on ryhtynyt ja ryhtyy myos jatkossa tarvittaviin toimenpiteisiin, jotta palvelusetelin arvo seka
palveluseteliasiakkaiden omavastuuosuudet séilyvét kohtuullisina.

Joutsan kunnan puolesta,

Joutsassa 18.5.2022

Anna-Maija Kadriainen,
perusturvajohtaja

Liitteet

Liite 1 Perusturvalautakunta 20.4.2022 § 46
Liite 2 Palvelusetelisaantokirja 20.4.2022
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