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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sosiaali- ja terveysyksikko
Perusturvaosasto

Joutsan kunta 09 -03- 2022
Perusturvalautakunta
kirjaamo@joutsa.fi Joutsan kunta

JOUTSAN KUNNAN PALVELUASUMISEN JA TEHOSTETUN PALVELUASU-
MISEN PALVELUSETELIN ARVO

Valvonta-asian vireille tulo

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto vastaanotti 14.2.2022 epdkoh-
tailmoituksen Joutsan kunnan ikdihmisten palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen palveluseteliin liittyen. Ilmoituksen mukaan Joutsan
kunnan perusturvalautakunta oli 11.11.2021 tekemallaan paatoksella hy-
vaksynyt palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen sdantokirjan
korottamatta palvelusetelin arvoa.

IImoittajan mukaan palvelusetelin arvoa ei ole muutettu sen jalkeen, kun
palveluseteli otettiin kayttédn perusturvalautakunnan 22.11.2016 teke-
malld paatoksellda. Samaan aikaan kunnan omien palveluasumisen tai te-
hostetun palveluasumisen yksikdiden suoritehinnat ovat ilmoittajan mu-
kaan nousseet vuodesta 2017 yli 40 %. Tehostetun palveluasumisen pal-
velusetelien arvo on 102,69 - 129,65 euroa vuorokaudessa asiakkaan
palveluntarpeesta riippuen. Ilmoituksessa todetaan kunnan oman palve-
lutalo Jousen hoitopdivan hinnan olevan vuoden 2022 talousarvion mu-
kaan 221,44 euroa vuorokaudessa.

Asiaa koskevat sddadokset

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syr-
jintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seka etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mie-
lipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hdnen didinkielenséa ja kulttuuritaus-
tansa.
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Mainitun lain 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kun-
nioitettava hdnen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpi-
teitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensi-
sijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Hallintolain 6 § mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia
tasapuolisesti sekd kaytettéva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hy-
vaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia
ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Hallintolain yh-
denvertaisuusperiaatteen mukaisesti sosiaalihuollon palveluja saavia asi-
akkaita tulee kohdella tasapuolisesti. Palveluja tulee my&éntas ja palve-
luista perittdavat maksut tulee maarata lahtékohdiltaan yhtélaisin periaat-
tein riippumatta palvelun toteuttamistavasta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n neljdnnen momentin mukaan asu-
mispalveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito,
toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pe-
seytymis- ja siivouspalvelut sekda osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mista edistavat palvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistd annetun lain (569/2009) 6
§ mukaan asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mah-
dollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun kunnassa kaytetaan palvelu-
setelid asiakkaan tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oi-
keus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelisté, jolloin kunnan tulee oh-
jata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Mainitun lain 7 § mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin,
ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa
on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan
palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta osto-
palveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavastuuosuus.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n mukaan jos sosiaalihuollon ohjauk-
sen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd kunta tai kuntayhtyma on ta-
man lain mukaista toimintaa jarjestdessaan tai toteuttaessaan menetellyt
virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, aluehallintovirasto
voi antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka virheellisestd toiminnasta
vastuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan va-
ralle.
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Edelleen mainitun lain 56 §:n mukaan jos sosiaalihuollon jarjestdmisessa
tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epdkohtia taikka toiminta on muutoin tdman lain vastaista, alue-
hallintovirasto voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakoh-
tien poistamisesta. Madardysta annettaessa on asetettava maaraaika, jonka
kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava.

Ennen edella mainittuihin toimenpiteisiin ryhtymista aluehallintovirasto va-
raa mahdollisuuden hallintolain 34 §:n mukaisen mielipiteen lausumisen ja
selityksen antamiselle.

Harkittavat toimenpiteet

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto harkitsee sosiaalihuoltolain
(710/1982) 57 §:n mukaisen huomautuksen tai mainitun lain 56 §:n mu-
kaisen maarayksen antamista, mikali Joutsan kunnan selityksestd ilme-
nee, etta palvelusetelin arvo ei edelleenkdan ole sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluseteleistd annetun lain (569/2009) 7 §:n tarkoittamalla ta-
valla kohtuullinen.

SELITYSPYYNTO

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto varaa hallintolain 34 §:n
nojalla Joutsan kunnan perusturvalautakunnalle tilaisuuden lau-
sua mielipiteensa ja antaa asian johdosta selityksensa ennen asian
ratkaisemista.

Selitys tulee antaa siita milla perusteilla Joutsan kunnan perusturvalauta-
kunta on arvioinut vahvistamiensa palvelusetelien arvon kohtuullisuuden
ja onko kunnassa noudatettu perusturvalautakunnan 11.11.2021 vahvis-
tamaa palveluseteliséaantdkirjaa ja tehty palvelusetelid kayttaville asiak-
kaille vahvistetun saantokirjan mukaiset palvelusetelipdatokset, seka se,
onko kunta mahdollisesti ryhtynyt toimiin palvelusetelin arvon saatta-
miseksi palvelusetelilain 7 §:ssa tarkoitetulle kohtuulliselle tasolle.

Selityksesta tulee ilmetd myds se, kuinka monelle kuntalaiselle palvelu-
seteli on mydnnetty vuosien 2017-2021 aikana, ja kuinka monen asiak-
kaan kohdalla palvelusetelin arvoa on kohtuullistettu palvelusetelisaanto-
kirjan kohdan 12.1 mainitulla tavalla silloin, jos asiakkaan tai hdnen per-
heensa toimeentulo tai asiakkaan elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nédkdékulman huomioiden.



)) Aluehallintovirasto LSSAV1/2964/2022 4 (4)

Saadokset

Liite

Lisatietoja

Jakelu

Tiedoksi

Selitys tulee toimittaa viimeistdadan 20.5.2022 aluehallintoviraston kirjaa-
moon postilla osoitteella:

Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto PL 5, 13035 AVI tai sahkdisesti
osoitteella kirjaamo.lansi@avi.fi

Asiakirjoissa tulee mainita valvonta-asian diaarinumero
LSSAVI/2964/2022.

Hallintolain 33 §:n mukaan maéaraajan noudattamatta jattdminen ei esta
asian ratkaisemista. Mdardaikaan voidaan asianosaisen pyynndsta antaa
lisdaikaa viranomaisen harkinnan mukaan, jos pyynto lisdajan saamisesta
on esitetty ennen maaraajan paattymista.

Hallintolaki (434/2003) 6 §, 24 § ja 31-34 §
Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 § ja

8§

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) 6-8 §
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 § ja 56-57 §

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 3-4 § ja 21 §

14.2.2022 paivatty epakohtailmoitus

Lisatietoja tarvittaessa antaa ylitarkastaja Emmi Hayrynen, puh. 0295
018 622 tai sahképosti emmi.hayrynen@avi.fi.

Ylitarkastaja Emmi Hayrynen

Tamé asiakirja on hyvéksytty séhkdisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin

Joutsan kunta, perusturvalautakunta

Anna-Maija Kaaridinen, perusturvajohtaja, Joutsa
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Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle

Ohessa liitteena kantelu siihen liittyvine liitteineen.

Kalle Willman Joutsa
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Kantelu Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle

Kanteluasia: Tehostetun palveluasumisen palvelusetelihintojen
tarkistuksen laiminlyénti

Kantelun kohde: Joutsan kunnan perusturvalautakunnan paatokset
11.11.2021 § 101 ja 19.01.2022 § 11, joilla lautakunta hylkasi Esperi Care
Oy:n esitykset setelihintojen korotuksista.

Vaatimus: Aluehallintovirasto tutkii Joutsan perusturvalautakunnan
kielteiset padtokset ja antaa lautakunnalle ohjeet lain ja
viranomaisohjeiden mukaisesta menettelysta setelihintojen
maarittamisessa.

Tosiasiat ja perustelut:

Esperi Care Oy, jolla on Joutsassa Esperi Hoivakoti Kaari Kermakuja 2 lahetti
setelihintojen korotusesityksen 15.09.2021 Joutsan kunnan
perusturvalautakunnalle (Liite 1.- 2.). Korotusesitys 12 %.

Lautakunta ei vastannut esitykseen, mutta kokouksessaan 11.11.2021 §
101 Dynasty tietopalvelu : Joutsan kunta pdivitti (perusteluja kirjaamatta)
saantokirjan Dynasty tietopalvelu : Joutsan kunta. Setelihinnat sdilytettiin
siind samoina kuin lautakunnassa setelit kdyttoon otettaessa 22.11.2016 §
124. Saantokirjassa 11.11.2021 mainitaan: ” 2. Palvelusetelin arvo ja sen
myontdminen 12.1 Palvelusetelin arvo Kunta maarittelee palvelusetelin
arvon. Arvon maarittelyssa kdytetaan apuna kunnan tehostetun
palveluasumisen tuotannon kustannuksia ja ostetun tehostetun
palveluasumisen kustannuksia. Palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen seteli perustuu asiakkaan hoitoisuuteen ja siita annetaan
paatos asiakkaalle”.

Esperi Care teki sittemmin oikaisuvaatimuksen 11.11.2021 hyvaksyttyyn
saantokirjapaatokseen (Liite 3.). Lautakunta hylkasi oikaisuvaatimuksen
kokouksessaan 19.01.2022 § 11 (Liite 4. Dynasty tietopalvelu : Joutsan kunta).

Paatos olla korottamatta setelihintoja on lain 569/2009, Hallituksen
esityksen 20/2009, Eduskunnan oikeusasiamiehen lausunnon
VN/20702/2020 ja paatoksen EOAK/5684/2020, Valviran ohjauskirjeen
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17.12.2020 V/41752/2020 vastainen. Aluehallintovirastoille on annettu
maarays ohjata kuntia lakimuutosten huomioon ottamisessa
setelihintojen tarkistamisessa. Valtio korvaa kunnille lakimuutoksista
aiheutuneet lisdkustannukset.

Palvelusetelilain 7 §:n mukaan kunnan tulee méaarata palvelusetelin
arvo niin,"etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta
arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona
tai hankkimisesta ostopalveluna seka asiakkaan maksettavaksi jaava
arvioitu omavastuuosuus”.

STM:n em. lausunnon mukaan "kunta ei voi olettaa, etta palvelun
kustannukset olisivat pienemmat, jos asiakas hankki palvelun
palvelusetelilld”.

Joutsan kunnan oman vastaavan toiminnan kustannuskehitys:

Joutsan kunnalla on laitosmuotoinen vanhainkoti Huuponhovi ja
tehostettua palveluasumista antava Palvelukeskus Jousi. Setelihinnat
ovat kunnassa olleet samat vuodesta 2016 alkaen.

Huuponhovi: AVI:n ohjeiden mukaan vuonna 2019 asukasmaara
puolitettiin kahdeksaan, koska toimintaa oltiin muuttamassa
tehostetun palveluasumisen yksikéksi. Vuonna 2017 tilinpaatékseen
verrattuna hoitopaivan hinta oli noussut vuoteen 2019 mennesséa
40,62%, vuoteen mennessa 2022 talousarvion mukaan 23,10%, mika

johtuu siita, ettd asukasmaara taas kaksinkertaistettiin.

Palvelukeskus Jousi: Toiminta vastaa taysin yksityisten
palveluntuottajien tehostetun asumispalvelun tuottamista. Vuonna
2017 tilinpaatdéksen mukaan hoitopaivan hinta oli 154,82€ ja vuonna
2022 talousarvioehdotuksen mukaan 221,44€. Nousua siis 43,03%.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta setelihinnat on pidetty
samoina kuluneet alun seitseman vuotta samaan aikaan, kun omat

kustannukset ovat nousseet yli 40%. Kun Valtio korvaa kunnille
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lainsaadannoén aiheuttamat kustannusnousut, eika kunta vastaavasti

korota setelihintoja, kyseessa saattaa olla lainvastainen toiminta.

Joutsa 14.02.2022
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