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1. Osapuolet
1.1. (Rekisterinpitaja)

osoite:

puh.

sahkdposti:

Y-tunnus:

1.2. Joutsan kunta (Palveluntuottaja)
Lansitie 5/PL 20, 19650 Joutsa
puh. 0400 454 044

kunta@joutsa.fi
Y-tunnus: 0174108-9

Rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja ovat erikseen “"Sopijapuoli” ja yhdessa ”"Sopijapuolet”.
Sopijapuolen on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle mahdollisista
yhteyshenkilon muutoksista.

Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen tietosuojavastaaviensa yhteystiedot.

Tietosuojavastaava (Rekisterinpitdja) Tietosuojavastaava (Palveluntuottaja)
Nimi: Nimi: Liisa Alfthan

Postiosoite: Postiosoite: Lansitie 5, 19650 Joutsa
Puh.: Puh.: 040 358 0002

Sahkoposti: Sahkoposti: liisa.alfthan@joutsa.fi

2. Sopimuksen tarkoitus
Rekisterinpitdja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa sopimuksen, joka koskee sellaista palve-
lua, jossa Palveluntuottaja toimii Rekisterinpitdjan yllapitamaan henkilorekisteriin kuuluvien
henkilotietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimia koskevat toimintamallit ja sitoumukset. Henki-
|6tietojen kasittelyssd on noudatettava EU:n tietosuoja-asetusta, kansallista tietosuojalakia,
Rekisterinpitdjan ja Palveluntuottajan valista Sopimusta seka Rekisterinpitdjan ohjeita.

3. Henkil6tietojen kasittely ja kustannukset
Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja Tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Rekisterinpita-
ja sailyttaa maaraysvallan ja kaikki oikeudet henkil6tietoihin.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kasitella henkilotietoja mihinkdan muuhun kuin sopimuk-
sessa sovittuun tarkoitukseen. Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon edellyttdmia menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koske-
via sdannoksia. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettad palvelu on kulloinkin voimassa olevan tie-
tosuojalainsdadannon ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon,
mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.

Palveluntuottaja noudattaa Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja
nadissa erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Rekisterinpitdjan ohjeita. Rekisterinpitdja vastaa
ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
Rekisterinpitdjalle, jos sen antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee
niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutukses-
ta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

Naissa ehdoissa kuvatuista Rekisterinpitdjan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta
erillista korvausta.

Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsddadanndssa olevan vastaa-
van madrayksen mukaan.

4. Rekisteréityjen ryhmat
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Rekisterinpitdjan puolesta Sopi-
muksessa sovitun palvelun tuottamiseksi sosiaalihuollon asiakas- ja henkilotietoja. Kasitelta-
vat tiedot ovat salassa pidettavia.

5. Kasittelyn luonne ja tarkoitus
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kayttda henkilotietoja sosiaalihuollon asiak-
kuuden hoitamiseen.

6. Henkil6tietojen kasittelyn kesto
Palveluntuottaja kasittelee tassa yksiloityja henkilotietoja sopimuskauden ajan.

7. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet
Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Rekisterinpitdjan antamien ohjeiden
mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimuksen velvoitteet koskevat kaikkia
ryhmittyman jasenid, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkil6tieto-
jen kasittelyyn.
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Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etta Rekisterinpitdjan henkil6tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten
ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkiltie-
tojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hydodynna sopimuksen perusteella kasittele-
midan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laa-
juudessa.

Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan Rekisterinpitdjan henkilotietoihin liittyvia yh-
teydenottoja varten ja ilmoittaa kyseisen henkilén yhteystiedot Rekisterinpitajalle.

Palveluntuottaja saattaa Rekisterinpitdjan saataville timan pyynnosta kaikki tiedot, jotka Re-
kisterinpitdja tarvitsee saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja
osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja mui-
den dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuo-
ja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista,
jotka koskevat rekisteroidyn oikeuksien kdyttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntdihin, pyynnot hoidetaan Rekisterinpitdjan tietosuojavastaavan kautta. Palveluntuotta-
ja avustaa Rekisterinpitajaa, jotta Rekisterinpitdja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata
naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista re-
kisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa,
henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kadsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai
rekisterdidyn omien henkil6tietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sallii Rekisterinpitdjan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkas-
tukset seka osallistuu niihin.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus ka-
sitella Rekisterinpitdjan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovit-
tuja salassapitoehtoja tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil®, jolla on paasy
Rekisterinpitdjan henkildtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoit-
teistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Rekisterinpitdjan
ohjeiden mukaisesti.
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8. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja
Siltad osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henki-
|6tietoja, alihankintaan sovelletaan tassa sopimuksen kuvattuja ehtoja. Palveluntuottaja te-
kee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa alihankkijat
noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia oh-
jeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Rekisterinpitajan tarkastusoi-
keus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle asetettu-
ja velvoitteita. Jos Rekisterinpitdja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihta-
maan alihankkijaa.

9. Tietoturvaloukkaukset
Palveluntuottajan on ilmoitettava Rekisterinpitajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6-
tietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Palveluntuottaja sitou-
tuu ilmoittamaan Rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Rekisterinpitdjalle vahintadn seuraavat tiedot tietoturva-

loukkauksesta:

- tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroity-
jen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut luku-
maarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

- tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

- kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

- kuvaus toimenpiteista, joita Kasittelija ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut tietoturva-
loukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lie-
ventamiseksi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy toimenpiteisiin

tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

10. Sopimuksen muuttaminen
Tahan Kasittelysopimukseen tehdyt muutokset ovat patevia vain, jos ne on tehty kirjallisesti
ja jos molemmat Sopijapuolet ovat vahvistaneet ne allekirjoituksillaan.
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11. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen
Palveluntuottaja kasittelee tassa sopimuksessa yksiloityja henkilotietoja sopimuskauden
ajan. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Rekisterinpitdjan lukuun
kasittelemiaan henkilotietoja ilman Rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Rekisterinpitdjalle kaikki
Rekisterinpitdjan puolesta kasitellyt henkilotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolli-
set henkilotietoja sisaltavat kopiot ja tiedostot asianmukaisesti. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadadanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttaa
henkil6tiedot.

12. Voimaantulo ja voimassaolo
Tama sopimus henkiltietojen kasittelysta tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat
allekirjoittaneet sen. Tdma sopimus on voimassa niin kauan kuin Palveluntuottaja kasittelee
Rekisterinpitdjan henkilotietoja. Sopimus paattyy viimeistdan silloin, kun edelld kohdan 11
toimenpiteet on suoritettu Rekisterinpitadjan edellyttamalla tavalla.

Sopijapuolella on oikeus purkaa tama sopimus, jos toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo so-
pimusvelvoitteitaan. Jos sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopijapuolella on oikeus purkaa
tadma sopimus vasta sitten, jos sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ei ole korjannut
rikkomusta 30 paivan kuluessa siitd, kun toinen Sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rik-
komuksesta.

13. Allekirjoitukset

Tatad sopimusta henkilotietojen kasittelysta on laadittu kaksi (2) samasanaista alkuperaiskap-
paletta, yksi (1) kummallekin Sopijapuolelle.

Paikka ja paivamadra Paikka ja paivimadra
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Henkil6tietojen kasittely Joutsan kunnassa

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan EU:n tietosuoja-asetuksen sdaddoksia seka kansallis-
ta tietosuojalakia.

Perusperiaatteet henkilotietojen kasittelyssa:
e Kasittelija saa kasitella henkildtietoja vain sopimuksen mukaiseen kayttotarkoituk-
seen
e Kasittelijan tulee ilmoittaa virheellisista tiedoista rekisterinpitajalle
o Kasittelija saa kdyttaa vain tyossdan valttamattomia henkilttietoja
e Kasittelija vastaa henkil6tietojen suojauksesta (sdilytyspaikka ja —tapa)
o Manuaalinen aineisto tulee sailyttaa lukitussa tilassa
o ATK:lla sdilytettava aineisto tulee sailyttaa kdyttajatunnuksen ja salasanan ta-
kana
e Kasittelija ei saa luovuttaa tai siirtaa henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle ilman
rekisterinpitdjan nimenomaista kirjallista lupaa
e Sopimuksen paatyttya kasittelijan tulee huolehtia tietojen asianmukaisesta havitta-
misesta
e Rekisteriin liittyvat tietopyynnot ohjataan tietosuojavastaavalle
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